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¢Quién es Certiprof®?

Certiprof® es una entidad certificadora fundada en los Estados Unidos en 2015, ubicada actualmente
en Sunrise, Florida.

Nuestra filosofia se basa en la creacion de conocimiento en comunidad y para ello su red colaborativa
esta conformada por:

°* Nuestros Lifelong Learners (LLL) se identifican como Aprendices Continuos, lo que demuestra su
compromiso inquebrantable con el aprendizaje permanente, que es de vital importancia en el mundo
digital en constante cambio y expansion de hoy. Independientemente de si ganan o no el examen.

* Las universidades, centros de formacion, y facilitadores en todo el mundo forman parte de nuestra red de
aliados ATPs (Authorized Training Partners.)

°* Los autores (co-creadores) son expertos de la industria o practicantes que, con su conocimiento,
desarrollan contenidos para la creacion de nuevas certificaciones que respondan a las necesidades de la
industria.

* Personal Interno: Nuestro equipo distribuido con operaciones en India, Brasil, Colombia y Estados
Unidos esta a cargo de superar obstaculos, encontrar soluciones y entregar resultados excepcionales.
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Nuestras Afiliaciones

Memberships
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Digital badges issued by
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IT Certification Council - ITCC

Certiprof® es un miembro activo de ITCC.

Una de las ventajas de hacer parte del ITCC es como lideres del sector colaboran entre sien un
formato abierto para explorar maneras nuevas o diferentes formas de hacer negocios que
inspiran y fomentan la innovacion, estableciendo y compartiendo buenas practicas que nos
permiten extender ese conocimiento a nuestra comunidad.

Certiprof ha contribuido a la elaboracion de documentos blancos en el Career Path Ways
Taskforce, un grupo de trabajo que se implemento internamente para ofrecer a los estudiantes
la oportunidad de saber qué camino tomar después de una certificacion.

Algunos de los miembros del ITCC
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Credly

Esta alianza permite que las personas y empresas certificadas con
Certiprof® cuenten con una distincion a nivel mundial a través de un
distintivo digital.

Credly es el emisor de insignias mas importante del mundo vy
empresas lideres en tecnologia como IBM, Microsoft, PMI,Nokia, la
Universidad de Stanford, entre otras, emiten sus insignias con
Credly.

Empresas que emiten insignias de validacion de conocimiento con
Credly:

by Pearson

° IBM

°* Microsoft

° PMI

* Universidad de Stanford
* Certiprof
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Agile Alliance

Certiprof® es un miembro corporativo de Agile Alliance.

Al unirnos al programa corporativo Agile Alliance,
continuamos empoderando a las personas ayudandolas a /

alcanzar su potencial a través de la educacion. Cada dia,

brindamos mas herramientas y recursos que permiten a llla ’ 'e
nuestros socios formar profesionales que buscan mejorar su

desarrollo profesional y sus habilidades.

https://www.agilealliance.org/organizations/certiprof/

CORPORATE
MEMBER
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https://www.agilealliance.org/organizations/certiprof/

Aprendizaje Permanente

* Certiprof ha creado una insignia especial para reconocer a los
aprendices constantes.

* Para el 2024, se han emitido mas de 1,000,000 de estas insignias en
mas de 11 idiomas.

Propodsito y Filosofia

* Esta insignia esta destinada a personas que creen firmemente en que
la educacion puede cambiar vidas y transformar el mundo.

* La filosofia detras de la insignia es promover el compromiso con el
aprendizaje continuo a lo largo de la vida.

Acceso y Obtencion de laInsignia

* Lainsignia de Lifelong Learning se entrega sin costo a aquellos que se LIFELONG LEARNING

identifican con este enfoque de aprendizaje. '

* Cualquier persona que se considere un aprendiz constante puede
DSPC™ Version 012022 @'

reclamar su insignia visitando:
https://certiprof.com/pages/certiprof-lifelong-learning



https://certiprof.com/pages/certiprof-lifelong-learning

Insignias Digitales
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g | Segun el estudio del IT Certification Council (ITCC), anos

DESG"""'NK' | atras, la gente sabia muy poco sobre las insignias

i I digitales. Hoy, grandes empresas e instituciones
o P & 5666 e ‘ educativas de todo el mundo expiden insignias.
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Las insignias digitales contienen metadatos detallados
sobre quién las ha obtenido, las competencias requeridas
y la organizacion que las ha expedido. Algunas insignias
incluso estan vinculadas a las actividades necesarias
para obtenerlas.

Para las empresas e instituciones educativas, las
insignias y la informacion que proporcionan son tan
importantes que muchas decisiones, como las de

|nsigniqs Digitq'es: contratacion o admision, se basan en los datos que

CQUé Son’p aportan.
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éPor qué son importantes?

Facilidad de Compartir y Verificar Logros:

Las insignias digitales permiten a los profesionales mostrar y
verificar sus logros de manera instantanea y global. Segun un
informe de Credly, los perfiles de LinkedIn con insignias
digitales reciben un 40% mas de atencion por parte de
reclutadores y empleadores.

Visibilidad en Plataformas Digitales:

En una encuesta realizada por Pearson y Credly, el 85% de
los usuarios que obtuvieron insignias digitales Ilas
compartieron en Linkedln, y el 75% reportd que esto
mejoro su credibilidad profesional en sus redes. Ademas,
el 76% de los empleadores encuestados afirmé que las
insignias digitales les ayudan a identificar rapidamente
habilidades especificas.
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éPor qué son importantes?

°* Impacto en la Contratacion:

Un estudio de la Asociacion Internacional de Gestion de
Proyectos (PMI) encontré que los candidatos que muestran
insignias digitales de gestion de proyectos tienen un 60% mas
de probabilidades de ser contratados en comparacion con

aquellos que solo mencionan sus habilidades sin verificacion
digital.
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éPor qué son importantes?

Empoderamiento de la Marca Personal:

La visibilidad y verificacion instantanea proporcionada por las
insignias digitales permiten a los profesionales no solo
demostrar sus habilidades, sino también construir una marca
personal fuerte. Segun un estudio de Linkedin, los
profesionales que utilizan insignias digitales tienen un 24%
mas de probabilidades de avanzar en sus carreras.

a certificacion y las insignias digitales no son solo una
validacion del conocimiento, sino también una herramienta
poderosa para la mejora continua y la empleabilidad. En un
mundo donde el aprendizaje permanente se ha convertido en
la norma, estas credenciales son clave para el desarrollo
profesional y la competitividad en el mercado laboral global.
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No todas las insignias son iguales, y en Certiprof, estamos
comprometidos con ofrecerte mas que un simple reconocimiento
digital. Al obtener una insignia emitida por Certiprof, estaras
recibiendo una validacion de tu conocimiento respaldada por una
de las entidades lideres en certificacion profesional a nivel

mundial.

Da el siguiente paso y obtén la insignia que te abrira puertas

y te posicionara como un experto en tu campo.
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éPor qué es importante pagar por tu certificado?

° Prueba de experiencia: Su certificado es un reconocimiento . :
formal de las habilidades y conocimientos que ha adquirido. o — !
Sirve como prueba verificable de sus cualificaciones y '
demuestra su compromiso con la excelencia en su campo.

* Credibilidad y reconocimiento: En el competitivo mercado
laboral actual, las empresas y los companeros valoran las
credenciales que le distinguen de los demas. Un certificado de
una institucidon reconocida, como Certiprof, proporciona

credibilidad instantanea e impulsa su reputacion profesional. -Tfﬁa"i;’;m
e

* Avance profesional: Tener tu certificado puede abrirte las cortoret -E’-;-:zmui /' = =
puertas a nuevas oportunidades. Ya se trate de un ascenso, un TUNOMBREAQU  —— E
aumento de sueldo o un nuevo puesto de trabajo, las il - == &
certificaciones son un factor diferenciador clave que los ; “ :
empleadores tienen en cuenta a la hora de evaluar a los w% i
candidatos. :
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éPor qué es importante pagar por tu certificado?

Oportunidades de establecer contactos: Poseer un
certificado le conecta con una red de profesionales
certificados. Muchas organizaciones cuentan con grupos de
antiguos alumnos o de trabajo en red en los que puede
compartir experiencias, intercambiar ideas y ampliar su circulo
profesional.

Logro personal: Obtener una certificacion es un logro
importante, y su certificado es un recordatorio tangible del
trabajo duro, la dedicacion y el progreso que ha realizado. Es
algo de lo que puede sentirse orgulloso y mostrar a los demas.

_—

certiprof
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Insignia

certiprof

DESIGN SPRINT

~___

Earn this Badge

Design Sprint Professional Certification - DSPC™

Issued by Certiprof

CertiProf Design Sprint Certification holders demonstrate that they are familiarized with the
experimentation and innovation process. They understand the practical step-by-step for the
development of solutions, whether is service, product, or problem solving witch is based on
design thinking and agile framework.

Learn more
[ certification $ Paid
Skills
‘ Agile ‘ Design Thinking ‘ ‘ Effectiveness ‘ Innovation ‘ Leadership ‘ ‘ Lean Startup
‘ Mindset ‘ MVP ‘ ‘ Problem Solving ‘

https://www.credly.com/org/certiprof/badge/design-sprint-professional-certification-dspc
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https://www.credly.com/org/certiprof/badge/design-sprint-professional-certification-dspc

Objetivos de Aprendizaje

* Contribuir a entregar lo que anade valor
* Como decidir qué problemas resolver primero
* Como producir un gran numero de soluciones para cualquier problema

* Herramientas y técnicas sobre como crear y probar prototipos de productos / servicios
en solo 4 dias

* CoOmo probar, validar e iterar su prototipo
* (Como tomar las mejores decisiones bajo la presion del tiempo

* Valiosos consejos sobre como moderar y facilitar un sprint en las iniciativas en las que
participa
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cQuién debe participar en esta certificacion?

Cualquier persona que trabaje con la innovacion, el desarrollo de productos o la creacion de
soluciones innovadoras, personas agiles, entusiastas o curiosas, y que quieran conocer un
meétodo eficaz para obtener resultados en menos de una semana.
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Agenda

Modulo 01 - Introduccion

La importancia de la mentalidad para la innovacion
Design Thinking

Lean y conexiones

Lean Startup

PMV

Modulo 02 - Introduccion al Design Sprint
Design Sprint: ¢ Qué es?
¢, Como surgio el método?
¢, Cuando deberia correr?
iLa importancia del prototipo!
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Agenda

Modulo 03 - Design Sprint 2.0

Acerca de Design Sprint 2.0

Las fases del método
Entendiendo el mapeo/mapping
Diseno de soluciones

Decision y priorizacion
Prototipo

Pruebas de usuario

Exposicion y proximos pasos
Referencias
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COMPARTE Y VERIFICA
TUS LOGROS DE
APRENDIZAJE
FACILMENTE

#DSPC #certiprof

LIFELONG LEARNING
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Modulo O]
Introduccion




La Importancia de la Mentalidad para la Innovacion

,Alguien ha construido alguna vez un producto que NUNCA se ha utilizado?

Las empresas necesitan enfrentarse a un mercado cada vez mas competitivo, de una
manera mas eficiente y agil, con el fin de maximizar sus resultados. Los productos de
valor entregados a los clientes y los métodos para definir el producto correcto
contribuyen a maximizar los resultados de una organizacion.

\‘lf/

2
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:Pero tenemos nosotros la mentalidad creativa?

Los modelos sociales, educativos y organizativos no privilegian el pensamiento
creativo, sino la eficiencia en la repeticion de procesos.
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Modelo Educativo Literalmente “En Forma"
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iLa Gestion Tradicional Castiga los Errores, Inhibe la
Experimentacion y Mata la Innovacion!
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iLa Gestion Tradicional Castiga los Errores, Inhibe la
Experimentacion y Mata la Innovacion!

Toma un nuevo aspecto. ¢, Qué necesitamos?

+ Experimentacion + Colaboracion + Confianza + Empatia
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iFalla Rapido, Aprende Més Rapido!

“Lema” de las empresas y startups mas innovadoras y de creciemiento exponencial en Silicon Valley.
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Iteracion y Colaboracion

Discurso/ Producto Final
Presentacion
T\\ - 5
e e ' ' RN Depurado

- " RN
Trabajo en Q
Presupuesto Equo A
Q ‘ = % v
/ 1 \\ ;ig!;{

4

]

]

|

! Proceso
1

]

]

]

]

]

]

L}

]

]

)
4'?

- #
Inversor

1
!
I
I
1
I

Lluviade Ideas

de N

& il ﬁ:m Trabajo  og on e
O =~

Idea q Analisis -

<o o
01101010
1010 Work
{! process < />
- o @ TTTTTTTTT

Desarrollo

DSPC™ Version 012022



Combinacién de Enfoques

Design

Thinking

Explore el Construyala Construye las
problema cosa cosas bien
correcta

Combinacion para encontrar la figura de efectividad.
Fuente: traducido y adaptado de Schneider (2017).

DSPC™ Versién 012022 @'




Ledn

Lean es una filosofia de gestion basada en el TPS
(Toyota Production System). Se centra en la
creacion de un flujo de negocio / estrategia para
aumentar la satisfaccion y entregar valor a los
clientes, utilizando la menor cantidad de recursos
necesarios.

Aprendery Empoderar a
Adaptar las personas

Pensamiento

Calidad y Lean Entregar
Mejora de Valor

Gestion del
Flujo

Figura de Pensamiento Lean
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Lean + Agile = Efectividad

Entregas rapidas
Productos de valor
Mejora Continua
Construye con calidad
Respeta a las personas

/S

[
,
</

Figura Agil + Lean
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Design Thinking

Design Thinking es un enfoque practico para resolver problemas complejos a través de una perspectiva mas
humana.

Figura de doble diamante. Fuente: traducido y adaptado del Design Council (2019).

Es uno de los métodos mas recomendados para desarrollar la mentalidad digital, ya que su base esta
centrada en las personas, ademas del enfoque en la experimentacion y la colaboracion.
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Certificacion Design Thinking Professional

Beneficios

*  Ampliacion del portafolio de servicios, consolidacion de la marca,
mejora en los resultados empresariales.

Habilidades Desarrolladas

* Creatividad y colaboraciéon, empatia, enfoque en el ser humano,
experimentacion, optimismo, resolucion de  problemas.
Conocimiento de las fases de Design Thinking (empatizar, definir,
idear, prototipar, evaluar), técnicas de innovacion y habilidades https://certiprof.com/collections/agile/products/des

) .o .. ign-thinking-professional-certificate-dtpc
para conectar conceptos del Design Thinking con la era digital.
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https://certiprof.com/collections/agile/products/design-thinking-professional-certificate-dtpc

ilnnovacion Centrada en el Ser Humano!

+ Empatia + Colaboracion + Experimentacion

iLleve al cliente al corazon del proceso para validar ideas!
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Deseabilidad + Viabilidad + Factibilidad = Entrega de Valor

DgSlgn Definir Divergir Decidir Prototipar Validar Design Thinking se puede utilizar
Thinking U V U en las primeras etapas

Los prototipos y disefnos se
pueden estimary traducir en
caracteristicas para
desarrolladores.

Despliegue en Analizar .o
Cascada Disenar :
Construir

Testear Desplegar

Design Thinking y figura de cascada.
Fuente: adaptado de Gepros (2019).
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Fase de resolucién de problemas

Combinando Design Thinking, Lean Startup y Agile

Fase de ejecucidny solucion

Ideation

Definition

Abstract

Empathy

Concrete

& Experimentation

Pivol/
Persevere?

Sprint
Planning

Product
Backlog

Problema

DESIGN THINKING
Crear

Solucion

LEAN STARTUP
Desarrollar

AGILE
Transferir

Combinando Design Thinking, Lean Startup y figura Agile. Fuente: adaptado de GARTNER (2017).
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3 Mentalidades Agrupadas

B DESIGN
(=M THINKING

oportunidades

LEAN

] Establecer
Alineado un camino
al

proposito
Organizacion Visualizar
: posibles

- soluciones
Definiruna
estrategia
accionable _ .

Actuar
para
aprender

Gerenciade
portafolio
basada en

Valor

Adaptar al
cambio

Figura de las 3 Mentalidades Agrupadas.
Fuente: Traducido y Adaptado de Almeida (2020).
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Lean Startup

Lean Startup busca evitar perder tiempo y
recursos en un producto, obteniendo mas
calidad en su proceso final.

Figura del ciclo de retroalimentacion (Build-Measure-Learn).
Fuente: adaptado de Ries (2012).
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PMV (Producto Minimo Viable)

Minimo + Viable
(Validar Hipoétesis)

Desperdicio

Producto Minimo Viable significa precisamente
algo a partir de lo cual se puede transmitir una
idea, pero que también proporciona una
experiencia completa para el cliente.

DSPC™ Versién 012022 @'




PMV (Producto Minimo Viable)

El PMV (Producto Minimo
Viable) esta aqui

Valioso

iEl valor es cuando su cliente percibe, en términos
monetarios y sociales, las ganancias que tendra con los
beneficios y diferenciales de sus productos / servicios!

Factible
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iEl PMV Debe Ofrecer la Experiencia Completal!

Entregas de valor

Disminuir el ciclo de retroalimentacién
+
Aprender con el cliente
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iValor Desde la Primera Entregal!

Evolucion conel PMV

Crea experimentos Aprende de cada Evalue si continuar o
rapidos y baratos: experimentoy cambiar la estrategia:
PMV empieza de nuevo PIVOTAR
Aprende lo que Identificar hipétesis
funcionaylo que no que necesitan ser
validadas
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PIVOTAR

NE
e

PERSEQVERAR

N

IDEA

|
HIPOTESIS

v
EXPERIMENTO

N
DECISION

. V4
EJECUCION

EANCELAR

X

ENTREGAR
K
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Certificacion Agile Leader Professional

Beneficios

* Mejora en la capacidad de liderazgo, aumento en la eficiencia
del equipo, fomento de una cultura de mejora continua.

Habilidades Desarrolladas AGILE LEADER
°* Liderazgo agil, toma de decisiones en entornos agiles, '

facilitacion de equipos, desarrollo de una mentalidad de

crecimiento. https://certiprof.com/collections/agile/products/agile
-leader-professional-certification-alpc
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https://certiprof.com/collections/agile/products/agile-leader-professional-certification-alpc

Modulo 02

Introduccion a
Sprint




Design Sprint

Proceso
de Diseno

Método
Cientifico

-Estricto -Centrado en
-Experimental el ser humano
-Impulsado por -Creativo

la hipétesis -Divergente

Design

Filosofia Agil .
g Sprint

-Mejora Continua

-Colaborativa

-Responsiva

Figura sprint de diseno. Fuente: traducido y
adaptado de Ryan (2017).
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Design Sprint

Basado en interacciones rapidas y pruebas de usuario,
Design Sprint surgid como una alternativa al proceso
de experimentacion e innovacion, permitiendo validar
una idea con el usuario final en solo cinco dias. DS se
presenta como un practico paso a paso para el
desarrollo de soluciones, ya sean de servicio, producto
o resolucion de problemas, que se basa en el Design
Thinking y el marco agil.

Método Design
Cientifico Thinking

-Estricto -Centrado en el usuario
-Experimental | -Creativo
-Impulsadoporla -Divergente
hipotesis
Filosofia ) )
Agil -Mejora Continua
-Colaborativa
-Responsiva

Figura del proceso de diseno.
Fuente: adaptado de Kuebler (2017).
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Design Sprint: ;Qué es?

JAKE KNAPP

CON JOHN ZERATSKY Y BRADEN KOWITZ
e GOOGLE VENTURES

csnecta

Design Sprint es un método que fue desarrollado por Jake
Knapp cuando trabajaba en Google Ventures, una division
de Google que funciona invirtiendo en startups
prometedoras. Se popularizé en el libro "Sprint" (2017),
escrito con sus socios John Zeratsky y Braden Kowitz.

El método se desarrollé en un escenario donde la tecnologia
y la innovacion se unieron para generar buenos resultados,
con el objetivo de probar y acelerar ideas que aun se
encuentran en una etapa temprana de desarrollo, como un
atajo para aprender sin construir y lanzar la solucion en
escritura.

DSPC™ Version 012022
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Design Sprint: ;Qué es?

Como empresa de inversion, el eslogan "el tiempo es dinero" mas qgue nunca tenia
sentido y era la tonica del negocio, no era viable esperar el proceso normal de ideacion,
desarrollo y lanzamiento de una idea, y luego averiguar si tendria o no viabilidad.

Aunque es posible aplicarlo en soluciones bien definidas, en validaciones a través de
prototipos, Design Sprint se vuelve especialmente ideal para nuevas ideas, productos o
cuando no se tiene tiempo o una definicion clara al respecto.
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Design Sprint - ¢Cudndo usarlo?

/ Al inicio de un nuevo Cuando el tiempo es \
/ proyecto para definir su critico, para inyectar

/ producto o crear una vision velocidad a su proceso de

-' compartida. Nuevo desarrollo o alatomade
Producto decisiones.

Nuevas ¢Cuéndo
Ideas usarlo? Brevemente

Después de descubrir
nuevas ideas, para Sin Definir Enun atolladero, bloqueo

|ﬂ. aprovechar nuevos o bifurcacion, cuando su |
descubrimientos, datos o producto o equipo /
investigaciones. necesita liberarse. /
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Design Sprint - ¢Cudndo usarlo?

Sprint
Review

Puede utilizar el enfoque para
profundizar en un elemento de trabajo
pendiente que es oscuro y necesita
ser mejor definido.

El equipo se divide, con parte de él
continuando desarrollando elementos
no dependientes, y otros ejecutando
un pico en paralelo para descubrir el

Design Spike

1 week sprints

Sprint elemento.
Planning
Product Backlog — Spike Done
———— - > » =——
Regular . s Regular
Sprints N e Sprints
Pause Non-dependent development work Resume

Figura de Spike de diseno. Fuente: adaptado de Dimmick (2012).
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Design Sprint - ¢Cudndo usarlo?

El Design Thinking destaca las fases de
descubrimiento  (divergencia) y  definicion
(convergencia) sobre el problema, de modo que se
pueda alcanzar una idea y, en base a ella,
desarrollar (divergencia) y distribuir (convergencia)
una solucion que se implementara.

Design Sprint, por lo tanto, se basa en esta filosofia
con una metodologia que acelera el proceso de
diseno de una manera centrada en el usuario y en
la entrega de valor, con un enfoque en la
innovacion colaborativa y la co-creacion.
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Figura de pasos de Design Sprint y Design Thinking.
Fuente: adaptado de Knapp,; Zeratsky,; Kowitz (2017).




Pasos de Desigh Sprint y Design Thinking

..

-

El Design Sprint tiene como algunas de sus premisas el trabajo colaborativo, multidisciplinario e
inmersivo, ademas de la realizacion de actividades que no siguen el patron de brainstorming que
comunmente se observa donde existe colaboracion.

Esto se debe a que sus creadores no pretendian que se produjera el llamado pensamiento grupal,
donde otros participantes podian sesgar sus propios resultados, cambiando su idea debido a algo
previamente presentado (KNAPP; ZERATSKY; KOWITZ, 2017).
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Design Sprint
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Figura de resumen de Design Sprint.
Fuente: adaptado de Knapp; Zeratsky; Kowitz (2017).

Se basa en lafilosofia del Design Thinking, con una metodologia centrada en el usuario y en la entrega de valor.
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Design Sprint
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Figura de resumen de Design Sprint.
Fuente: adaptado de Knapp; Zeratsky,; Kowitz (2017).
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Design Sprint

Crear/Construir

iEntrega temprana de valor y obtenga comentarios
de los usuarios!

Lanzar

Aprendizaje

Figura del ciclo de retroalimentacion y aprendizaje.
Fuente: traducido y adaptado de GV (s.d.).
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Design Sprint - ¢Cudndo NO usar?

No hay investigacion de usuarios o0
comprension de su base de clientes.

Si tiene una direccion clara del producto y
solo necesita tiempo dedicado al proyecto.

Si no tienes participacion de liderazgo.
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Prototipo x PMV x Producto

Calidad del prototipo

Dinero 1
]
X : :
= | E Lista completa de

: productos \ Tiempo
I  pendientes/Backlog Perdido
i
]
' PMV S
: Producto .‘g
] s s . .
: Minimo =5 No lo suficientemente
: Viable g real

Design Sprint i

Prototipo de la >

corriente o Tiempo
corrientes de mayor
potencial
Design Sprint - figura prototipo validada. Calidad de la figura prototipo. Fuente: adaptado de Knapp;
Fuente: adaptado de Souza (2018). Zeratsky; Kowitz (2017).
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Certificacion Agile HR Professional

Beneficios

* Mejora en la gestion del talento, aumento de la satisfaccion y
retencion de empleados, optimizacion de procesos de RRHH.

Habilidades Desarrolladas

* Implementacion de practicas agiles en RRHH, gestion del cambio,

desarrollo de equipos de alto rendimiento, técnicas de contratacion

égil. https://certiprof.com/collections/agile/products/agile
-hr-certified-professional-ahrcp
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Modulo 03
Disefo Sprint




Design Sprint

La version 2.0 de Design Sprint fue una actualizacion propuesta a través de una asociacion entre
Jake Knapp y la agencia AJ&Smart. Después de experimentar con la aplicacion del método
original varias veces, se dieron cuenta de que seria posible unir algunos pasos y simplificar otros,
definiendo su aplicacion en cuatro dias.

La diferencia entre el método original creado en Google Ventures y el adaptado por AJ&Smart se
debe a la reduccion de la inmersion a cuatro dias, consolidando los dos primeros dias en uno e
invirtiendo el orden entre las actividades "Mapa" y "Pregunta a los expertos".

También se insertd una actividad llamada "User Testing Flow", que tiene como objetivo describir
cada paso que el usuario pasara por la prueba, y luego detallar todo en un guion grafico hasta el

final de latarde (AJ & SMART, na.).
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Design Sprint 2.0

Todo Todo
Lunes Martes Miércoles Jueves 2 0
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\ / Condensado el 1er dia
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Design Sprint 2.0 Agenda

Presentacion del problema Votacion del mapa de calor Distribucion de tareas Prueba con 5 usuarios:
] Entrevista a los expertos Primeros demos Prototipo: -Bienvenida
% "Como podriamos" Votacion de ideas -Seleccion de recursos -Preguntas sobre el cliente
- Obijetivo a largo plazo Voto decisivo -Construccion -Presentacion del prototipo y
(4] 1] Preguntas del Sprint -Redaccion de textos tareas
E = Mapa Planificacion de las pruebas  -Desarrollo - 1 hora cada uno 8 0
T © Confirmacion de los Los equipos asisten a - 0
c o usuarios distancia O n
0 g s -AANOtaciONeS positivas y g g
O & negativas =
g g -Intervalo entre cada una E g
) () - Identificar patrones ()
o 0 S i
2 E Lista de referencias Usuarios Flujo de pruebas Prototipo: Revisar -g é
o [ Notas Guion grafico/Storyboard -Ver todo Pasos siguientes 6- bt
Esquema de la solucidn Buscar usuarios para -Simular la prueba T Q.
Los 8 ideas mas locas muestreo-prueba
Solucion
Eq ui po Disenadores, especialistas, equipo técnico Disenadores e ingenieros Disenadores, usuarios, equipo

Figura de la Agenda Design Sprint 2.0.

Fuente: basado en AJ&Smart (s.d.).
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Design Sprint 2.0 Agenda

* Hagaunaencuesta con los usuarios

* Comparta una sesion informativa sobre el DS
y el objetivo

* Comunique el horario con anticipacion y
asegure su presencia

* Proporcione materiales y almuerzo / café
Defina el equipo y los roles ...

Zero
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Sal al Mundo y Busca Experiencias

* Coleccionainspiraciones

* QObservacion

* Empatiza

* Escuchacon tus ojos
* (Cosas gue inician un comportamiento

* Busca adaptaciones que las personas
hagan

* Buscaloque alagente le importa

* Escucha el lenguaje corporal

DSPC™ Versién 012022 @'




Sala de Guerra

iPrepara la habitacion!
iEvita las distracciones!
iGraba todo!

iTrabajo individual, juntos!

1T -
O Jggn..
[} 3 | > (21 |
BB o gl' ,;s_
>
—
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Roles de Sprint de Disefio

7 persona 0 menos:
* Facilitador
* Definidor (1 0 2 personas)
* Especilistas en:
* Finanzas

- * Marketing
\ * Consumidor
* Tecnologia/logistica
» N * Diseno
" °

Creador de problemas (punto de vista
critico y divergente)
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Roles de Sprint de Disefio

Al tratarse de un proceso colaborativo, es fundamental reservar la agenda de personas clave
(entre tres y siete) para que el trabajo sea productivo, como un patrocinador o representante

(decisor), empresarios, expertos, facilitador, ademas de personas capaces de crear un
prototipo adecuado para validar la idea.

Es fundamental que estos participantes liberen sus agendas, que se reserve una sala exclusiva

para este trabajo, ademas de la distribucion de materiales, como post-its, papel, boligrafo y
pizarras, como ejemplos.
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Dia 01- Inicio del Trabajo

Comenzamos pidiendo a los expertos que entiendan mas sobre el problema / proyecto y los
participantes describen sus observaciones en el formato "Cémo podriamos" resolver tales
situaciones, que se clasifican y priorizan.

De esta manera, es posible definir el reto con un objetivo a largo plazo mas claramente
estructurado y las cuestiones que el sprint necesita resolver, asegurando que nada impida que se
logre el resultado.

A continuacion, los usuarios o personas se colocan en el extremo izquierdo del tablero y el objetivo

a la derecha, y luego se senalan los pasos para "conectar" los extremos, considerando los
elementos "Como podriamos" enumerados.
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Dia 01- Inicio del Trabajo

De esta manera, pudimos llegar a las definiciones de metas y los actores que seran considerados
posteriormente para la construccion de las soluciones que elaborara cada uno de los
participantes.

Anteriormente, los involucrados deben buscar soluciones que ya existen en el mercado, como la
evaluacion comparativa con otros actores, mercados, etc. EIl propdsito es obtener la mayor
inspiracion posible con estas referencias, que se presentaran a los otros participantes y se
mostraran para que sea posible tomar notas antes de ir a redactar.

El propdsito de este dia es que cada participante haya producido su propia solucion, basada en
las ideas, la informacion y el conocimiento presentado.
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Dia 01- Inicio del Trabajo

Lunes

Comprender / definir
* Elobjetivoalargo plazo

/ N * Preguntas de Sprint - { Qué quieres responder?

2 * ;Como podriamos?
\ ptEG"‘“te
expe
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Dia 01- Inicio del Trabajo

¢ Como podriamos nosotros?
Enmarcar el problema

Nosotros-colaborativo
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Dia 01- Inicio del Trabajo

Lunes

MAPA ¢, Como podriamos?

/ N * Plantear preguntas
* Qrganizar portemasy priorizar
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Dia 01- Inicio del Trabajo

Lunes
ience PO' Mapa - ifija el publico y el objetivo!
e\ fin? * Diagramasimple
MAPA * Listade actores - izquierda
/ N *  Escribir el final - derecha
* Palabrasy flechas en el centro
\ wegu“‘eﬂ; * Asignar la prioridad del mapa HMW
\os &*P° * No complicar-5a15 pasos
obiet®
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Dia 01- Inicio del Trabajo

b

Creacion de la figura del mapa.
Fuente: Kit Sprint de disenfo de sitios de Google.

DSPC™ Version 012022




Dia 01- Inicio del Trabajo

el

Diverge
* Lista dereferencias
* Demostraciones de rayos
* Registrarideas en un tablero
* Dividir o agrupar

BOCETO

Elija a los participantes de la prueba

Continuaciondel lunes
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Dia 01- Inicio del Trabajo

el

BOCETO

Demostraciones de Lightning
* Enviar las referencias

* Registrar ideas en un tablero

Continuaciondel lunes
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"La mejor manera de tener
una buenaidea es tener
muchas ideas".

PREMIO NOBEL DE QUIMICA
LINUS PAULING
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Dia 01- Inicio del Trabajo

revis®" \'L

weio™?
7))
=

Boceto

=
(7]
go) e ) * |deas
5 L * Crazy8s
[3) 4 | * Boceto de la solucién
g L__ C_ O~
= S iCalidad de solucion y no talento artistico!
§ —
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Dia 01- Inicio del Trabajo

f
Boceto
— * Autoexplicativo
* Anonimo

* Puede serfeo
* Tener palabras
* Titulo llamativo

e

—

7
.

Creacion de la figura de boceto.
Fuente: Kit Sprint de diseno de sitios de Google.
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Dia 02 - Vamos a Contar la Historia

Las soluciones creadas seran analizadas con el fin de entender cual esta mas alineada con el
objetivo establecido, ya que seria imposible considerar todas ellas y prototipo, para que luego
puedan ser probadas con el publico.

Se realiza una votacion para formar un mapa de calor y se presentan las soluciones, se enumeran
las partes elegidas y el tomador de decisiones puede dar la ultima palabra con su super voto.

Luego, se crea el Flujo de prueba de usuario para ayudar a comprender cOmo el usuario navegara
a lo largo de la prueba, facilitando la creaciéon del guidn grafico, un plan paso a paso con todos los
pasos para construir el prototipo.

La intencion es facilitar el prototipado y, en consecuencia, la validacion del usuario final,

escribiendo todo el contenido, describiendo el tipo de imagen y la interaccion que se espera llevar
a cabo con el prototipo.
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Dia 02 - Vamos a Contar la Historia

Martes
Decidir
DECIDIR e Revision de los bocetos
* Supervoto

Batalla o todo en uno

J * Prueba de flujo

stoﬂ"“a‘d * Storyboard
' Gu'\bn

Graf<®
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Dia 02 - Vamos a Contar la Historia

Decision Pegajosa (Sticky)
* Museo de Arte
* QObservar
* Stickers
* Criticas alosrayos
°* Encuesta
* Supervoto - Definidor
* Facilitador: Senala las pegatinas y narra
* Escritor: Pone las ideas destacadas en notas
adhesivas
* Crondmetro visible (3 minutos por solucion)
* Equipo: Llama la atencion sobre las ideas destacadas

Figura decision pegajosa
Fuente: Google's Site Design Sprint Kit.
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Flujo de Prueba de Usuario

Flujo de prueba de usuario final

El usuario ve el El usuario responde a El usuario decide Al usuario se le El usuario hace clic Elusuario llega ala

widget con o sin las preguntas del responder a muestran las gamas enla CTA paraver aplicacion con la
opciones predefinida chatbot preguntas de precios segun los mas cotizaciones informacion del
adicionales para niveles de cobertura widget ya predefinida
obtener tarifas mas
precisas

Flujos de prueba de usuarios propuestos

El usuario ve el widget El usuario introduce el El usuario opta por El usuario evalta qué El usuario hace clic en
codigo postal responder a preguntas tasa de cobertura es la CTA para ver mas
adicionales para mas adecuada cotizaciones
obtener tarifas mas
precisas.

El usuario ve el widget El usuario confirma o El usuario ve la El usuario hace clic en El usuario hace clic en El usuario llega a la

en el sitio del afiliado introduce informacion informacion de partida la CTA que hace de la CTA para ver mas aplicacion con la
puente hacia el sitio cotizaciones informacion del widget
ya predefinida

El usuario entra en la
aplicacion

Ejemplo de figura de flujo de prueba de usuario.
Fuente: adaptado Stephens (2018).
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Storyboard - Guion Gréfico

T

! |
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; ‘ i
Figura del guion grdfico.

Fuente: Kit Sprint de diseno de sitios de Google.
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Dia 03 — Manos a la Obra

Este es considerado el dia mas tenso y agotador de la inmersion, ya que todo el trabajo
realizado a lo largo de la semana esta dirigido a validar la idea con el usuario, a través de un
prototipo desarrollado en alta fidelidad, simulando en la medida de lo posible una experiencia
real.

En dias anteriores, todos en el equipo deberian participar. En esto, la tarea esta mas restringida
a los disenadores y/o ingenieros que desarrollaran el prototipo, sin obligacion para el resto de
participantes.

Sin embargo, hay algunos roles considerados esenciales para que la tarea se complete,

siguiendo la idea de "divide y venceras": hacedores, costureros (que lo armaran todo), escritor,
revisor (buscara fuentes de materiales, figuras, etc.) y entrevistador.
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Dia 03 — Manos a la Obra

El entrevistador ya deberia haber senalado a cinco usuarios (la cantidad ideal) que participaran
en la prueba al dia siguiente, garantizando adecuadamente su participacion y realizando una
prueba final con el prototipo, simulando la entrevista para asegurar su comprension y realizar los
ajustes necesarios.

Es importante tener una mentalidad de prototipo, lo que significa considerar que son
desechables, hacer posible hacer cualquier cosa, lo justo para aprender, realistas en la medida
de lo posible y utilizar las herramientas adecuadas para ello, siendo viables para obtener una
calidad ideal en tan solo un dia de trabajo.
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Dia 03 — Manos a la Obra

Miércoles

PROTOTIPO Prototipo |
Mentalidad de prototipo
Herramientas adecuadas
Dividir y conquistar
Juntar todo y probar

DSPC™ Versiéon 012022 @'




Dia 03 — Manos a la Obra

Miércoles

Mentalidad de prototipo
PROTOTIPO * Pueden hacer cualquier cosa
* Son desechables

* Lo justo paraaprender

* Parecer lo mas real posible
Herramientas adecuadas - PowerPoint

Roles - fabricantes, cocedores, escritores,
revisores y entrevistadores
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Dia 03 — Manos a la Obra

Calidad de la figura prototipo.

Fuente: adaptado de Knapp;
Zeratsky; Kowitz (2017).

Design Sprint - figura
prototipo validada.
Fuente: adaptado de
Souza (2018).

corriente o corrientes

Calidad del prototipo

\

Tiempo Perdido
Ideal
\_/ No lo suficientemente real

Tiempo

Realidad

Dinero ¢
L]

Lista completa de
productos
pendientes/Backlog

PMV
Producto
Minimo
Viable

Design Sprint
Protofipo de la

de mayor potencial

Prototipo

Pdéngalo todo junto - asegure la consistencia
Prueba - simule la entrevista con el prototipo,

con tiempo para ajustar si es necesario
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Dia 04 - Cara a Cara con los Usuarios

Las entrevistas deben realizarse con cinco usuarios, limitadas a una hora cada uno, comenzando
con preguntas sobre el cliente, presentando el prototipo y tareas detalladas para obtener la
reaccion de cada uno, por separado, a su vez.

El equipo debe asistir, a través de una solicitud de transmision en linea, al entrevistador y al
cliente, que estara en otro entorno. También es importante que vean el prototipo, lo vean juntos y
tomen notas en un tablero (positivo, negativo y neutro), con breves descansos entre cada
entrevista para discutir los puntos e identificar patrones.

El resultado debe ser una revision del objetivo a largo plazo y las preguntas de Sprint, para
verificar si fueron respondidas, y definir los proximos pasos. Es importante estar abierto a fracasos
eficientes o éxitos con fracasos, ya que es esencial aprender del resultado y evolucionar la idea.

El Design Sprint debe, por tanto, ser una fase previa al desarrollo de la propia solucion, que se

puede implementar a través de un enfoque agil, como Scrum, para validar la idea y definir el
alcance del problema a resolver, segun el espectro de innovacion.
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Dia 04 - Cara a Cara con los Usuarios

Espectro de innovacion

MARKET

SOLUTION

PROBLEM

N UN-VALIDATED VALIDATED
BUSINESS MODEL BUSINESS MODEL BUSINESS MODEL
De
Tt Lean

Startup Design

Figura del espectro de innovacion.
Fuente: Claes (2017) bajo licencia Creative Commons.
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Dia 04 - Cara a Cara con los Usuarios

Como puede parecer, Design Sprint no debe verse como una simple receta de pastel que siempre
necesitara usar las mismas (o todas) las mismas técnicas. Las actividades deben elegirse de
acuerdo con lo que mejor se adapte a resolver un problema determinado.

Lo mismo ocurre con el resultado final de la solucién, ya que no siempre sera una nueva
caracteristica o producto, puede ser la mejora de un proceso, un diagrama de flujo, un cambio
estructural o de equipo.




Dia 04 - Cara a Cara con los Usuarios

Jueves
Validar
PRUEBA * Entrevistas con 5 usuarios - 1h maximo
* Relojes de equipo juntos
* Tomar notas (+ 0-)
* |dentificar patrones
ppren®?
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Dia 04 - Cara a Cara con los Usuarios

Validar
* Bienvenida
* Preguntas del cliente
* Presentacion prototipo
* Tareas detalladas para comprobar la reaccion
* Debriefing

Figura de validacion.
Fuente: Kit Sprint de diseno de sitios de Google.
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Dia 04 - Cara a Cara con los Usuarios

Showcase

Revise |los objetivos a largo plazo y las preguntas
de Sprint, y verifique si se responden
Fracaso eficiente o éxito con fracasos

Hoja de ruta - proximos pasos
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Dia 04 - Cara a Cara con los Usuarios

Crear/Construir

Acceso directo para aprender sin construir y
lanzar la solucién de hecho.

Aprenda

Figura del ciclo de retroalimentacion y aprendizaje.
Fuente: traducido y adaptado de GV (s.d.).
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éLanzé el producto?

iLas empresas lideres se suicidan cuando
creen que el éxito es para siempre!
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Certificacion Business Agility Professional

Beneficios

* Mayor capacidad de respuesta y adaptacion al cambio, alineacion
estratégica, mejora en la eficiencia operativa.

Habilidades Desarrolladas BUSINESS AGILITY

~_—

https://certiprof.com/collections/business-it-
certifications/products/business-agility-professional-
certification-bapc%E2%84%A2
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* Estrategias de agilidad empresarial, toma de decisiones basada en
datos, liderazgo agil, gestion de cambios organizacionales.



https://certiprof.com/collections/business-it-certifications/products/business-agility-professional-certification-bapc%E2%84%A2

Exito en su viaje
con la aplicacion
de Design Sprint

*

X
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