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Objetivos de Aprendizagem

A Certificacao de Marketing Digital (DMPC ™) fornece uma compreensao detalhada
dos conceitos, estratégias e implementacao de marketing, incluindo e-mail e
campanhas de otimizacao de mecanismo de pesquisa (SEO), campanhas de
pagamento por cligue (PPC), midia social, retargeting e integracao digital com o

marketing tradicional.
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Quem é Certiprof®?

Certiprof® &€ um orgao organismo de certificacao fundado nos Estados Unidos em 2015,
atualmente localizada em Sunrise, Florida.

Nossa filosofia se baseia-se na criacao de conhecimento em comunidade e, para isso, sua rede
colaborativa € composta por:

* Nossos Lifelong Learners (LLL) se identificam como Continuous Learners (Alunos Continuos),
demonstram seu compromisso inabalavel com o aprendizado continuo, que é de vital importancia no
mundo digital atual, em constante mudanca e expansao. Independentemente de serem aprovados ou
nao o exame.

* Universidades, centros de treinamento e facilitadores de todo o mundo fazem parte de nossa rede de
ATPs (Authorized Training Partners).

* Os autores (co-criadores) sao especialistas ou profissionais do setor que, com seu conhecimento,
desenvolvem conteudo para a criacao de novas certificagdes que atendem as necessidades do setor.

* Equipe interna: nossa equipe distribuida com operacdes na india, no Brasil, na Colémbia e nos
Estados Unidos €& encarregada de superar obstaculos, encontrar solucoes e fornecer resultados
excepcionais.
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Nossas Afiliacoes

Memberships
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IT Certification Council - ITCC

Certiprof® € um membro ativo do ITCC.

Um dos aspectos importantes de fazer parte do ITCC é a forma como os lideres do setor
colaboram entre si em um formato aberto para explorar maneiras novas ou diferentes de fazer
negocios que inspiram e incentivam a inovacao, estabelecendo e compartilhando praticas
recomendadas que nos permitem estender esse conhecimento a nossa comunidade. A
Certiprof contribuiu com livros brancos na Career Path Ways Taskforce, uma forga-tarefa que
foi implementada internamente para oferecer aos alunos a oportunidade de saber que caminho

seguir apos uma certificacao.
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Agile Alliance

Certiprof® € um membro corporativo da Agile Alliance.

Ao aderir ao programa corporativo da Agile Alliance,

continuamos a capacitar as pessoas, ajudando-as a atingir

seu potencial por meio da educacao. Todos os dias,

fornecemos mais ferramentas e recursos que permitem que

nossos parceiros treinem profissionais que buscam lam e
aprimorar seu desenvolvimento e suas habilidades

profissionais.

https://www.agilealliance.org/organizations/certiprof/ C O R P O R AT E
MEMBER
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https://www.agilealliance.org/organizations/certiprof/

Credly

Essa alianca permite que individuos e empresas certificados pela
Certiprof® tenham uma distincao mundial por meio de um cracha
digital.

A Credly é a maior emissora de crachas do mundo e as principais
empresas de tecnologia, como IBM, Microsoft, PMI, Nokia,
Universidade de Stanford, entre outras, emitem seus crachas com a
Credly.

Empresas que emitem crachas de validacao de conhecimento com
a Credly:

by Pearson

° IBM

°* Microsoft

° PMI

* Universidad de Stanford
* Certiprof
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Selos digitais

- certiprof®
SCRUM MASTER

Selos digitais:

O gue sdo?
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De acordo com o estudo do IT Certification Council
(ITCC), anos atras, as pessoas sabiam muito pouco
sobre os selos digitais. Hoje, grandes empresas e
instituicoes educacionais do mundo todo emitem selos.

Os selos digitais contém metadados detalhados sobre
guem 0s recebeu, as competéncias exigidas e a
organizagao que o0s emitiu. Alguns selos estao até
mesmo vinculados as atividades necessarias para obté-
los.

Para empresas e instituicoes educacionais, os selos e as
informacoes que eles fornecem sao tao importantes que
muitas decisoes, como as de recrutamento ou admissao,
sao baseadas nos dados que eles fornecem.



Por que eles s@o importantes?

* Facilidade de compartilhamento e verificacao de
conquistas:

Os selos digitais permitem que os profissionais mostrem e
verifiguem suas conquistas instantanea e globalmente. De
acordo com um relatério da Credly, os perfis do LinkedIn
com emblemas digitais recebem 40% mais atencao dos
recrutadores e empregadores.

* Visibilidade em plataformas digitais:

Em uma pesquisa realizada pela Pearson e pela Credly,
85% dos usuarios que ganharam selos digitais o0s
compartilharam no Linkedln e 75% relataram que isso
aumentou a credibilidade profissional em suas redes.
Além disso, 76% dos empregadores pesquisados disseram
que os selos digitais os ajudam a identificar rapidamente
habilidades especificas.
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Por que eles s@o importantes?

* Impacto na contratacio:

um estudo da Associacao Internacional de Gerenciamento
de Projetos (PMI) constatou que os candidatos que exibem
selos digitais de gerenciamento de projetos tém 60% mais
chances de serem contratados em comparagao com aqueles

que apenas mencionam suas habilidades sem verificacao
digital.
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Por que eles s@o importantes?

-

Fortalecimento da marca pessoal:

A visibilidade e a verificacao instantaneas proporcionadas
pelos selos digitais permitem que os profissionais nao apenas
demonstrem suas habilidades, mas também criem uma
marca pessoal forte. De acordo com um estudo do Linkedin,
os profissionais que usam selos digitais tém 24% mais
chances de progredir em suas carreiras.

A certificacdo e os selos digitais ndao sao apenas uma
validagao do conhecimento, mas também uma ferramenta
poderosa para o0 aprimoramento continuo e a
empregabilidade. Em um mundo em que a aprendizagem
continua se tornou a norma, essas credenciais sao
fundamentais para o desenvolvimento profissional e a
competitividade no mercado de trabalho global.
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Nem todos os selos sao iguais e, na Certiprof, temos o
compromisso de oferecer a vocé mais do que apenas
reconhecimento digital. Ao receber um selo emitido pelo
Certiprof, vocé estara recebendo uma validacao do seu
conhecimento com o respaldo de um dos principais 6rgaos de

certificacao profissional do mundo.

Dé o proximo passo e obtenha o selo que abrira portas e o

posicionara como um especialista em sua area.
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Por que & importante obter seu certificado?

°* Prova de experiéncia: Seu certificado € um reconhecimento
formal das habilidades e do conhecimento que vocé adquiriu.
Ele serve como prova verificavel de suas qualificacoes e
demonstra seu compromisso com a exceléncia em sua area.

* Credibilidade e reconhecimento: no mercado de trabalho
competitivo de hoje, os empregadores e colegas valorizam as
credenciais que o diferenciam dos demais. Um certificado de
uma instituicao reconhecida, como o Certiprof, proporciona . 4
credibilidade instantanea e aumenta sua reputagdo | - —

Professiona Ger ification
2POOA™

profissional. or d
certiprof ‘T—U' i-é_BE AQUi /( » ;

TU NOMBRE AQUI By (((:
——y

°* Avanco na carreira: ter seu certificado pode abrir portas para
novas oportunidades. Seja uma promog¢ao, um aumento de
salario ou um novo emprego, as certificacdbes sdao um
diferencial importante que os empregadores consideram ao
avaliar os candidatos.
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Por que &€ importante pagar por seu certificado:

* Oportunidades de networking: Ter uma certificagao o
conecta a uma rede de profissionais certificados. Muitas
organizagoes tém grupos de ex-alunos ou de networking onde
vocé pode compartilhar experiéncias, trocar ideias e expandir
seu circulo profissional.

G- certiprof”
TU NOMERE AQUI
L ———-"

°* Realizacao pessoal: obter uma certificacao € uma grande g 4 | oo

[ PO A=

conquista, e seu certificado & um lembrete tangivel do trabalho » | f y

certiprof

arduo, da dedicacéo e do progresso que vocé fez. E algo de TU NOMBRE AQUI
que vocé pode se orgulhar e mostrar aos outros.
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Distintivo

DIGITAL MARKETING

Digital Marketing Professional Certificate -
DMPC™

Issued by Certiprof

Digital Marketing Professional Certificate holders have detailed knowledge of digital marketing
concepts, strategies and application, including email and Search Engine Optimization (SEQ)
campaigns, Pay-Per-Click (PPC) campaigns, social marketing, retargeting and the integration of
digital marketing with traditional marketing. They have validated their skills and knowledge to

achieve more visibility in the digital world.

Learn more

[&» Certification $ Paid

Skills

‘ Content Marketing & Strategies ‘ Data Collection ‘ Digital Marketing ’

‘ Digital Marketing And Social Media

‘ Keyword Research ’ ‘ Pay Per Click Advertising ’

Search Engine Optimization (SEO) ‘ Social Media Social Retargeting

https://www.credly.com/org/certiprof/badge/digital-marketing-professional-certificate-dmpc.1
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Lifelong Learning

°* O Certiprof criou um selo especial para reconhecer os alunos
consistentes.

* Até 2024, mais de 1.000.000 desses crachas terao sido emitidos em
mais de 11 idiomas.

Objetivo e filosofia

* Este selo é para pessoas que acreditam firmemente que a educacao
pode mudar vidas e transformar o mundo.

* A filosofia por tras do emblema & promover o compromisso com o
aprendizado continuo ao longo da vida.

Acesso e obtencao do cracha

* O selo Lifelong Learning é concedido gratuitamente aqueles que se LIFELONG LEARNING

identificam com essa abordagem de aprendizagem. '

°* Qualquer pessoa que se considere um aluno consistente pode
DMPC™ Versédo 012022 @'

reivindicar seu distintivo visitando o site:
https://certiprof.com/pages/certiprof-lifelong-learning



https://certiprof.com/pages/certiprof-lifelong-learning

COMPARTILHE E VERIFIQUE
SUAS REALIZACOES DE
APRENDIZAGEM

COM FACILIDADE

#DMPC #certiprof

certiprof’

LIFELONG LEARNING

N

DIGITAL MARKETING




Quem deve obter esta Certificacdo?

» Alunos ao longo da vida interessados em aumentar seus conhecimentos de marketing digital e
torna-lo um componente-chave de suas carreiras ou atividades comerciais diarias.

* Individuos que buscam uma posicao inicial em marketing digital
* Profissionais de marketing que buscam novas habilidades ou avancos
* Profissionais de marketing de nivel médio que buscam modernizar seu conjunto de habilidades

* Profissionais de negdcios ou funcionarios sem fins lucrativos que supervisionam a fungao de
marketing de sua organizacao
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Agenda

* Visao Geral do Marketing Digital
« Conceitos Chaves

 Lead Generation

« Search Marketing

- Digital Display Advertising
 EXxperiénciado Usuario e Facilidade de Uso
 Email Marketing

 Marketing em Redes Sociais
 Retargeting

* Resumo

« Acompanhamento e Medicao
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Marketing Digital




O Que é Marketing Digital?
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O marketing digital € definido como o conjunto de
estratégias voltadas para a promocao de produtos
Ou servicos por meio de canais e tecnologias digitais,
como mecanismos de busca, redes sociais, sites e e-
mail. Em contextos académicos e profissionais,
também ¢é conhecido como marketing online,
conforme reconhecido por instituicoes de referéncia
como a HubSpot Academy (2024) e o Digital
Marketing Institute (2023). Embora possa incorporar
abordagens orientadas por dados, estas
representam metodologias especificas dentro do
ecossistema digital e nao devem ser consideradas
sinbnimos diretos do termo mais amplo.

*‘%

Shurg
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A Arvore de Marketing na Internet

EMAIL
MARKETING

(Design/DeveIop\ L Measur)

EB
SITE

SOCIAL MEDIA
MARKETING

Shared

Content

—

Social
Networks

QQ

\<—O

PUBLIC
RELATIONS
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Entenda o Novo Mundo

SEO
(Search Engine Optimization)

BOCA ABOCA
(Programas de
referéncia, etc)

BUSCAS PAGAS
& PUBLICIDADE
(Google Adwords)

MIDIAS NAO
DIGITAIS SOFTWARE CRM
(TV, Radio, (Salesforce)
Impressao)
DISPOSITIVOS
MOVEIS EMAIL MARKETING

(iPhones, Samsung) (Contato Constante)

MIDIAS SOCIAS
(Facebook, LinkedIn, YouTube, Instagram, Twitter, TikTok)
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Empresas de Sucesso

jetBlue

£appos? @ airbnb

eCOM K A




O Modelo de Negécio Canvas

O MODELO DE NEGOCIO CANVAS

ﬁ ATIVIDADES
.a, CHAVES
Que atividades chaves
requerem nossa proposta
de valor?

PARCEIROS CHAVES

Quem sao nossos parcei-
ros chaves?

RECURSOS
CHAVES

 —

Que recursos chaves
requerem nossa proposta
de valor?

J_f ESTRUTURA DE CUSTOS
Quais sao os custos mais
I importantes inerentes a
Nosso negocio?

©

PROPOSTAS DE
VALOR

Que valor entregamos ao
cliente?

RELACAO COM
O CLIENTE

Que tipo derelacao
esperacadaumde
nossos cliente que

estabelecamos?

SEGMENTOS DE
CLIENTES

' Quem sao nossos

» clientes mais

* CANAIS

1‘\

importantes?

Como se integram
NOsSsos canais?

FLUXO DE RECEITA
Que valor nossos clientes
estao realmente dispostos

apagar?
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PUblico Objetivo

GENERO IDADE RECEITA ESTADO RACA LUGAR DE EDUCACAO TAMANHO
CIVIL RESIDENCIA DO LAR
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Comprador

Um comprador € uma representacao semi-ficticia de seu cliente ideal baseada em estudos de mercado e
dados reais sobre seus clientes atuais

Ao criar seu(s) comprador(es), considere incluir dados demograficos dos clientes, padroes de
comportamento, motivacoes e objetivos. Quanto mais detalhado sera melhor

Os compradores proporcionam uma tremenda estrutura e conhecimento para sua empresa. O
detalhamento de um comprador, lhe ajudara a determinar onde focar seu tempo, orientar o
desenvolvimento do produto e permitir o alinhamento de toda a organizacao. Como resultado, podera
atrair os visitantes, clientes potenciais e clientes mais valiosos para seu negocio
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Comprador

ANTECEDENTES \\\\

- Diretora de Arte Sénior para uma agéncia de
publicidade.
- Gosta de resgatar animais e visitar o Design

K District de Miame em seu tempo livre.

o
DEMOGRAFICA \\\\Y
- Sexo Femenino.

o-- -18 - 34.

- Salario Unico HH: $60,000.
- Urbana.

LR

IDENTIFICADORES \\\\

- Gosta de estar ao ar livre.

- Usuaria ativa de redes sociais (Twitter e
Facebook). Prefere usar seu dispositivo movel
ao invés do computador.
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Jornada do Consumidor em Marketing Digital

CONHECIMENTO INTERESSE CONSIDERAGCAO COMPRAR m ADVOCACIA

- Relagdes Publicas - Anuncios Online - Comentarios
- Radio, TV, Imprimir - E-mail
- Voz para Voz - PPC

Comércio Eletrénico - Férum da - Promocoées
- Blog Loja Comunidade -BLog

o - Meios Site Web - Conhecimento - Redes Sociais

- E-mail basico da FAQ - Boletim
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Conceitos Chave




Marketing de Conteldos e Blogging

Content Marketing ou Marketing de Conteudo, € uma forma de marketing enfocada na criagao, publicacao e
distribuicao de conteudo para um publico online especifico. Muitas vezes é utilizado por empresas para:

« Atrair a atencao e gerar potenciais clientes

* Aumentar a base de clientes

« Gerar ou aumentar as vendas online

* Aumentar a consciéncia da marca ou credibilidade
* Envolver uma comunidade online de usuarios
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Blog

Os blogs comecaram como simples diarios ou revistas online e sao
uma combinacao das palavras «web» e «log». O que comegou como
um diario basico para muitas pessoas se converteu em uma
poderosa ferramenta de marketing para empresas

Os blogs sao uma excelente forma de compartilhar informagao nova
e empolgante

Também ajudam na construgao de ligacoes legitimas para
SEO,(Search enginee optimization ou otimizacao de resultados de
pesquisa). Os blogs pessoais podem ser tao simples como o texto
basico, ou podem ser usados como uma oportunidade de marketing
para refletir ou criar uma marca
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Blog

Empresas

com Blogs ativos recebem

55 °/o dos mercados em todo 9 7 %

o mundo esta aumentando seu As empresas estdo

orcamento de marketing digital. mais clientes gerando mais que nunca

o potenciais clientes potenciais e
8 0 /O vendas online.

de trafico a uma pagina web _ o
comeca com uma consulta de busca 3 1 /O
ao invés de escrever direto o nome das paginas web de
mpresa.
da sua empresa pequenas empresas

‘ BLOG ) iamems

por mes.

r ¥ ¥ 1T T T ¥ 1T % 1 ¥

( —“\
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Inbound Marketing

Inbound marketing ou marketing interno, € uma técnica para atrair clientes para produtos e servicos atraves de
marketing de conteudo, marketing de midia social, SEO (search engine optimization ou otimizacao de resultados

de pesquisa e branding (imagem da marca).
O processo € composto por quatro passos principais:

ENCANTAR
Blogs Calls to Action Emails M"d‘ias S'ociais
Midias Sociais Landing pages personalizados CTA inteligentes
Palavras.. chaves Formularios de Fluxos de trabalho Ema!Is
Paginas informacgodes de Lead Scoring personalizados
Construcao de contato Integracdo de CRM Fluxos de trabalho

enlaces Compromisso

DMPC™ Versao 012022 @'




Curadoria de Conteldo

o

RESTAURACAO
DE CONTEUDO

o

o

2

e’

ENCONTRAR

Encontrar o melhor contetido usando o
mecanismo de auto-aprendizagem do Curata.

RESTAURAR

Organize com facilidade, tome notas e
contextualize.

COMPARTILHAR

Publicar e promover seu contetido a qualquer
momento e em qualquer lugar.

Content curation ou curadoria de conteudo, € o
processo de compilacao de artigos, publicacoes de
blogs e outras informacoes associadas a um tema
especifico. Content curation nao significa que uma
empresa confia no novo conteudo. Mas sim, é a
compilacao e apresentacao do conteudo ja criado por
outros. Os servicos de curadoria sao cada vez mais
importantes e ajudam a agilizar todo o processo de
marketing de conteudo.
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Integracéo [ Marketing Offline

| ONLINE + OFFLINE

Paginas web Publicidade

Aplicativos Folhetos
Contetudo Informes e opnides

Promocodes de

Buscar
Vendas

Socna.l [VIedua POS

Publicidade Exposicdes

E-Commerce | Revistas
Videos

SUCESSO
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Funil de Vendas

FUNIL DE VENDAS

CONHECIMENTO

INTERACAO Funil de vendas (também conhecido como funil de
rendimento ou processo de venda), se refere ao
processo de compra ao qual as empresas conduzem 0s

INTERESSE clientes.

https://www.ringdna.com/inside-sales-glossary/what-is-the-sales-funnel
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https://www.ringdna.com/inside-sales-glossary/what-is-the-sales-funnel

Geracao de Leads




Oferta de Marketing Atractiva/Oferta Relevante

O FUNIL GERADOR
DE LEADS |

CANDIDATOS

CANDIDATOS
INTERESSADOS

LEADS
QUENTES

CLIENTES

Em marketing, Lead Generation (Geracao de vendas) é
a iniciagcao do interesse ou investigacao do consumidor
frente aos produtos ou servicos de uma empresa. Os
Leads ou potenciais clientes, podem ser criados para
fins como a criacao de listas, aquisicao de listas para
newsletter ou para potenciais de vendas.

Os métodos para gerar oportunidades de vendas
geralmente estao embaixo do guarda-chuva de
publicidade mas também podem incluir fontes nao
remuneradas, como resultados de motores de
busca organicos ou referéncias de clientes existentes.
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Landing Page (Pagina Inicial)

LANDING PAGE

Landing Page, € a pagina web de destino na qual o
usuario entra apos dar um clique num link (seja em um

Titulo .
anuncio ou em qualquer outro lugar)

Subtitulo . - . , .
Algumas landing pages, sao criadas com o proposito

de gerar oportunidades de vendas, e outras tém o
proposito de direcionar o fluxo de trafego através de
um site

Visual Argumentacio

ocial .
Soc i Formulario
Media
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PAagina de Conversédo (Pagina de Agradecimento)
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Marketing de Busca




Principios Fundamentais

SEM - Search Engine Marketing (mecanismo de marketing de busca), € uma forma de marketing na Internet que
consiste na promocgao de sites mediante o aumento de sua visibilidade em (SERPs) Search Engine Results
Pages (Paginas de resultados no mecanismo de busca), principalmente através de publicidade paga. SEM pode
incorporar o Search Engine Optimization (SEQO), que ajusta ou reescreve o conteudo do site e a arquitetura do
site, para atingir uma classificagao mais alta nas paginas de resultados no mecanismo de busca (SERPSs), para
melhorar as listas de pagamentos por clique (PPC).
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Marketing de Busca: SEO (Search Engine Optimization)

Otimizacao de mecanismo de busca (SEO) é o
processo que afeta a visibilidade online de um site nos
resultados gratuitos de um mecanismo de busca,
geralmente conhecidos como resultados «naturais»,
«organicos» ou «obtidos». Em geral, quanto mais cedo
(ou melhor classificada esta a pagina web nos
resultados de busca), e mais frequentemente aparece
um site na lista de resultados, mais visitas recebera dos
usuarios; os quais podem ser convertidos em clientes.
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Marketing de Busca: SEO (Search Engine Optimization)

ANALISE DE
PAGINAS WEB

RELATORIOS PESQUISA DE
MENSAIS PALAVRAS
CHAVES

ANALISE DE

O\ COMPETIDORES

OTIMIZACAOD
OQ ;

DA PAGINA
WEB

SUBMETER INTEGRAGAO DE
ARTIGOS MIDIAS SOCIAIS

COMUNICADOS gt APRESENTAGAO
DE IMPRENSA D0 BLOG
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Marketing de Busca: CPC

CPC (custo por clique) ou PPC (pagamento por clique).
Significa que os anunciantes pagam cada vez que um
usuario da um cligue no anuncio.

A publicidade de CPC funciona bem quando os
anunciantes querem que 0s internautas visitem seus
sites, mas € uma medida menos precisa para 0S
anunciantes que buscam gerar conhecimento da
marca.

A cota de mercado de CPC vem crescendo a cada ano
desde sua introducao, superando a CPM para dominar
dois tercos de todos os métodos de compensacao da

publicidade online.
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Marketing Digital Ad




Display Advertising (Anancio Exibido)

Display advertising, € a publicidade online em sites.
Inclui muitos formatos diferentes e contém elementos
como texto, imagens, flash, video e audio. O objetivo
. principal do Display Advertising, € enviar publicidades

_ em geral e mensagens da marca aos visitantes do site
ISPLAY A[‘ De acordo com os anunciantes, Facebook e Twitter
_ ' levaram 33 % da cota de mercado dos anuncios

DISPLAY AD publicitarios em 2017

As campanhas web do Google alcancam 80 % dos
usuarios globais na Internet
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Experiéncia do Usudari
Facilidade de Uso




Desenho Web
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Facilidade de Uso
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Responsive Design
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Erros Comuns no Site

- 301 Redirect - E um método de redirecionar um visitante de uma pagina da

web para outra pagina da web

- 302 Redirect - E um método para redirecionar um visitante de uma pagina
para outra pagina da web, usado apenas para situagcoes temporarias. Para

redirecionamentos permanentes, um 301 € usado

- Erro 404 - E a mensagem de erro que aparece quando um visitante tenta

acessar uma pagina da web que nao existe
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Marketing de Afiliagcéo

Affiliate marketing € o marketing de afiliados que recompensa os clientes existentes ou defensores da marca
para cada visitante ou compra adquirida de seus esforgcos de marketing. Geralmente, o marketing de afiliados &
baseado em comissoes. Por exemplo, um blogueiro afiliado pode avaliar um produto em seu blog pessoal.

Sua revisao inclui um link que leva os visitantes a uma pagina de destino que hospeda um formulario de inscricao
ou um link para comprar o produto. A cada registro ou compra, o blogueiro ganha uma comissao da empresa que

vende o produto.
VENDA
AFILIADO
COMISSAO
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Email Marketing




Email Marketing

O marketing por email € o ato de enviar uma mensagem comercial, normalmente para um grupo de pessoas,
usando o email. Em seu sentido mais amplo, todo e-mail enviado a um cliente potencial ou atual pode ser
considerado marketing por e-mail. Normalmente envolve o uso de e-mail para enviar anuncios, solicitar
negocios ou solicitar vendas ou doacgoes e tem como objetivo construir lealdade, confianga ou conhecimento
da marca

E-mails de marketing podem ser enviados para uma lista de compradores em potencial ou para um banco de
dados de clientes atual. O termo geralmente se refere ao envio de e-mails para melhorar o relacionamento do
comerciante com clientes atuais ou antigos, encorajar a fidelidade do cliente e repetir negdcios, adquirir
novos clientes ou convencer os clientes atuais a comprar algo imediatamente e compartilhar anuncios de
terceiros
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Estabelecimento de Metas

faRnddrAaRROUARBOER

*  Vender produtos / servigcos

 Gerarleads

«  Direcionar o trafego do site

. Promover o reconhecimento

*  Obterinformagoes do cliente / melhorar a retencao
Fornecer servico / suporte
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Criagdo de Lista

«  Cumpratodos os requisitos legais

 Caixas de inscricao de e-mail

 Registros de contas e formularios de comeércio eletrébnico online
 Solicitacoes e downloads do cliente

« Ponto de venda - Faga da aquisicao de e-mail parte do processo de checkout
*  Representantes do Call-Center
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Segmentacion

[ 4
| |
» ARA
il— TARGETING _ ) o o
A segmentagao da lista de e-mail € uma técnica de

IO EMAIL marketing por e-mail na qual vocé segmenta (ou divide)

sua lista de assinantes, com base em qualquer numero

MARKETING de condigcdes. E uma técnica usada por empresas e

- profissionais de marketing para enviar comunicagoes

relevantes a pessoas especificas em uma lista de
marketing por e-mail.

A».
b4

| SEGMENTAGAO
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Capacidad de Entrega

A entrega de e-mail é a capacidade de enviar e-mails para as caixas de entrada dos assinantes.

E o que alguns profissionais de marketing usam para avaliar a probabilidade de suas campanhas de e-mail
chegarem as caixas de entrada de seus assinantes em relacao aos provedores de servigcos de Internet (ISPs)
reais, aceleracao, rejeicoes, problemas de spam e volume. Os itens que prejudicam a capacidade de entrega
incluem enviar sem autenticacao personalizada, usar a opgao de assinatura unica, enviar de um endereco de e-

mail de dominio gratuito, usar linhas de assunto de e-mail de spam, dificultar o cancelamento da inscricao, usar
encurtadores de URL e enviar e-mails com muitas imagens.

https://www.campaignmonitor.com/resources/glossary/email-deliverability/
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https://www.campaignmonitor.com/resources/glossary/email-deliverability/

Conformidade Legal

« A Lei CAN-SPAM de 2003 foi aprovada pelo
Congresso como resposta direta ao crescente

numero de queixas sobre correios eletronicos nao
desejados

« A "Lei antispam do Canada" (CASL) entrou em
vigéncia em 1.° de julho de 2014

« O GDPR entrou em vigor em 25 de maio de 2018

8 1

Certifique-se que Inclua seu endereco

as empresas postal fisico valido.
subcontratadas

cumpram com os
combinados.

Use uma
linguagem clara
"De", "Para" e
"Responder
para".

7

Nao use
linguagem
enganosa.

CAN - SPAM

6 VERIFICACAO DE 3
Solicitagées de CUMPRIMENTO

honra Opt-out Divulgue
em 10 dias. claramente que
a sua mensagem
é um anuncio.

q

L Diga aos
Facilite a opcio destinatarios
Opt-out. como Opt-Out.
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Automatizag¢do

AUTOMATIZACAO
DE MARKETING

Email Marketing
Landing Pages
Administracido de campanhas
Programas de Marketing
Lead Generation
Predicao/ Pontuacao

Coordenacao de lideranga
Integraciao de CRM
Social Marketing
Administracao de Recursos
Marketing Analytics.
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Drip Marketing (Marketing de Gotejamento)

Drip marketing € uma estratégia de comunicagcao que envia, ou «goteja», um conjunto de mensagens
previamente escritas a clientes ou perspectivas ao longo do tempo. Estas mensagens frequentemente tomam a
forma de marketing por correio electrénico, apesar de que, podem se usar outros meios

Drip marketing se diferencia do marketing de bases de dados de duas maneiras:

* Otempo das mensagens segue um curso padrao

* As mensagens sao enviadas conforme o comportamento ou estado especifico do destinatario. Normalmente
também é automatizado
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Marketing en Redes




Gestdo e Monitoramento de Redes Sociais

As redes sociais sao tecnologias mediadas por computador que facilitam a criacao e a troca de informacoes,
ideias, interesses profissionais e outras formas de expressao por meio de comunidades e redes virtuais

A variedade de servicos de rede social integrados e independentes atualmente disponiveis apresenta desafios
de definicao; no entanto, existem algumas caracteristicas comuns:

« Asredes sociais sao aplicativos interativos da Web 2.0 baseados na Internet

* O conteudo gerado pelo usuario, como postagens de texto ou comentarios, fotos ou videos digitais e dados
gerados por meio de todas as interacoes online, € a forga vital da midia social

* Os usuarios criam perfis especificos de servigo para o site ou aplicativo que sao projetados e mantidos pela
organizagao de midia social

* As redes sociais facilitam o desenvolvimento de redes sociais online, conectando o perfil de um usuario com o

de outros individuos ou grupos
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Gestdo e Superviséo de Redes Sociais
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Transformando Fds em Compradores

DMPC™ Versdo 012022 @'




Ferramentas

————

COMPANY DATA_

al
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Retargeting




Como funciona o Retargueamento? (Retargeting)

Visitou sua . Advertiser
piginaweb @ > Piginaweb ~ &—F retargeting
Nao visitou sua P4gina web Reverse
pagina web e : e ) retargeting
Viu seu anuncio ¢ b Artigo « 3 Creative
criativo publicitario retargeting
Visitou uma Anuncio de )
. . Sponsorshi
paginawebdo @—P artigo nosite @—p P P
. . retargeting
editor do editor
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Retargeting / Remarketing (Redirecimento)

Redirecionamento comportamental (também conhecido como remarketing comportamental, ou simplesmente,
reorientacao) € uma forma de publicidade online dirigida a consumidores em funcao de suas acoes anteriores na
Internet. Realocacao de etiguetas a usuarios online, ao incluir um pixel dentro da pagina web ou no correio
eletronico de destino, que insere um cookie no navegador do usuario.

Uma vez inserido o cookie, o anunciante pode exibir anuncios em qualquer parte da tela de internet deste
usuario através de um intercambio publicitario.

Retargueamento de site (Retargeting) € uma técnica de publicidade utilizada por especialistas de marketing para
exibir publicidade a pessoas que tenham visitado seu site anteriormente. O vendedor inclui um pixel dentro de
sua pagina web, que cria um cookie no navegador do usuario.

Este cookie permite que o especialista em marketing se dirija ao visitante do site com publicidade de outro lugar
de Internet através do retargueamento (retargeting) ou reorientacao.
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Retargeting / Remarketing (Redirecimento)

r I T
I | S

Ari Sua Pagina web Usuario Pégina‘ webrpopular
Uls;.:'{g.lr? e'ga g+ abandona sessao o

O usuario é atraido de novo
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Recapitular




Mapa do Site

Mapa de um Site Genérico
em uma pagina web HOME PAGE

| PAGE |

LINK LINK LINK LINK LINK

MENU LINK 1: g MENU LINK 2: |8 MENU LINK 3: | MENU LINK 4: | MENU LINK 5:

HOME SERVICES BLOG APPROACH CONTACT US
PAGE PAGE PAGE

PAGE LINK SECTION

1 1

SECTION
PAGE LINK SECTION

SERVICE SERVICE SERVICE 2 SECTION 1
2 2

PAGE LINK SECTION SECTION

SERVICE SERVICE SERVICE 3 BLOG 1
3 3
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Investigacgéo de Palavras Chave

INVESTIGAGAOQ DE PALAVRAS CHAVES

LONGTAIL SEO POR B2BS

1 palavra frase "SEO"

2-3 palavra frase
"Agéncia SEO"

Frases de conversao
mais altas "Search
Engine Optimization
Agency SEOBIZ"

Competéncia

Baixa frequéncia de buscas
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N&o Copie o Conteldo

Copyscape

Busque copias de su pagina en la web

http://

°© O ud ©

Ver el video Verifica si el contenido  Alertas automaticas Defiende tu sitio

es original de plagio
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Chapéu Branco SEO vs Chapéu Preto SEO

-Paginas de entrada -Conteldo de qualidade
-Texto oculto -Titulos e metadados
-Recheio de palavras -Linkss de entrada de
chave qualidade

-Redirecionamento dissi- -Link isca
mulados -Usar marca estrutural
-Encubrimento (semantica)
-Manipulacao de links -Otimizacao da pagina
(incluindo os links de -Pesquisa de palavras
compras) chaves e uso eficaz de
-Artigos Spinning palavras chaves
-Link Farms , Link Wheels,
ou Link Networks
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Google Crawler

Google

Como a pesquisa do Google funciona? [LelIT |,

Software ihamado The Index atualmente
crawlers, contém.maiide
navegue na web 30 trilhoes
para descobrir de paginas da Web
novas paginas. indexadas. )
os complexos

As paginas coletadas A
sdo armazenadas em a |g oritmos
uma colecdo chamada eles atuam como um filtro
the index. de indice, mostrando
apenas resultados
relevantes com base em
centenas de fatores.

fffd

ﬂ -
( ‘

Os resultados —
Eles sdo finalmente listados
no seu navegador da Web
em ordem de classificacdo
dentro de 1/8 de segundo. T

<

Quando vocé realiza
uma pesquisa, uma
solicitacdo é enviada
aos servidores do
Google.
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Relembrar

SEO vs PPC

Resultados de Pesquisa

SEO

CAMPANHAS

PPC
CAMPANHAS

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

ROI SEO vs PPC

40 % DAS CAMPANHAS DE SEO ALCANCAM RETORNOS SUPERIORES A 500 %
22 % DAS CAMPANHAS DE PPC ALCANCAM RETORNOS SUPERIORES A 500 %
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Relembrar

COMPARTILHAR TRAFEGO DA WEB POR DISPOSITIVO

Dependendo da participacao de cada dispositivo em todas as paginas da web
de JANEIRO de 2021 veiculadas nos navegadores da web.

MESAS E TELEFONES DISPOSITIVOS OUTROS
LAPTOPS CELULARES TABLET DISPOSITIVOS
41.4% 55.7% 2.8% 0.07%
ANO EM ANO ANO EM ANO ANO EM ANO
OPORTUNIDADE: OPORTUNIDADE: OPORTUNIDADE: NAO ALTERADO
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Monitoramento e Medig¢do

Métricas de Marketing Digital e KPIs (indicador-chave de desempenho) sao valores usados por
equipes de marketing para medir e rastrear o desempenho de suas campanhas de marketing

As equipes de marketing digital usam uma série de ferramentas para promover Seus Servicos e
produtos, e rastrear os resultados pode ser demorado e dificil. Ao criar KPIs de marketing digital
especificos, é facil determinar objetivos e metas e medir o desempenho em relagao a esses

valores

DMPC™ Versao 012022




Monitoramento e Medig¢do

* Returning Visitor Metric  Lifetime Value: Customer Acquisition Cost

- First Visit Metric (LTV:CAC)
-  Brand Awareness Metric e Customer Acquisition Cost (CAC)

* Click Through Rate (CTR)
 Response Rate

» Return on Marketing Investment

 |ncremental Sales

. Web Traffic Sources « Funnel Conversion Rate

. Purchase Funnel « Marketing Originated Customers
 Total Visits

e Customer Attrition

* Average Time on Page

Content Downloads

- Customer Lifetime Value (LTV) Unique Visitors
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Monitoramento e Medig¢do

* Pageviews per Session * Website Traffic Lead Ratio
« Cost per Action (CPA) « Sessions by Device Type

« Customer Share by Category * Online Conversions Metric
 Dormancy Rate * Average Lead Score

* New Leads Generated - External Website Links

* Referral Traffic * Net Promoter Score

« Web Traffic Concentration « Keyword Performance

« Bounce Rate * End Action Rate

« Lead Conversion Rate * Cost PerLead

* Newsletter Signup Conversion Rate * Goal Completion Rate
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COMPARTILHE E VERIFIQUE
SUAS REALIZACOES DE
APRENDIZAGEM

COM FACILIDADE

#DMPC #certiprof

certiprof’

LIFELONG LEARNING

N

DIGITAL MARKETING




< certiprof’

Siga-nos, entre em contato!

ind f Jodx]a

www.certiprof.com

CERTIPROF® is a registered trademark of Certiprof,
LLC in the United States and/or other countries.



https://www.linkedin.com/company/certiprof
http://facebook.com/certiprof
https://www.instagram.com/certiprof_llc/
https://twitter.com/certiprof
https://www.youtube.com/channel/UCjNbrARuWdns7aPrpo0og5g
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