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Objetivos

- Comprender los rdpidos cambios en el mercado y ser capaz de
responder a esos cambios

- Ser capaz de responder y adaptarse a cualquier drea de su
negocio

- Comprender que el cliente es el centro de los 12 dominios que
interactdan en cuatro dimensiones

- Comprender la importancia de desarrollar esos dominios para
el éxito empresarial en un mercado impredecible
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cQuién es Certiprofe?

Certiprof® es una entidad certificadora fundada en los Estados Unidos en 2015, ubicada actualmente en
Sunrise, Florida.

Nuestra filosofia se basa en la creacion de conocimiento en comunidad y para ello su red colaborativa esta
conformada por:

* Nuestros Lifelong Learners (LLL) se identifican como Aprendices Continuos, lo que demuestra su
compromiso inquebrantable con el aprendizaje permanente, que es de vital importancia en el mundo
digital en constante cambio y expansion de hoy. Independientemente de si ganan o no el examen.

* Las universidades, centros de formacién, y facilitadores en todo el mundo forman parte de nuestra red de
aliados ATPs (Authorized TrlIAning Partners.)

* Los autores (co-creadores) son expertos de la industria o practicantes que, con su conocimiento,
desarrollan contenidos para la creacidn de nuevas certificaciones que respondan a las necesidades de la
industria.

* Personal Interno: Nuestro equipo distribuido con operaciones en India, Brasil, Colombia y Estados Unidos
estd a cargo de superar obstaculos, encontrar soluciones y entregar resultados excepcionales.
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Nuestras Afiliaciones

Memberships

|tCC A/lhanﬁe ( ANSI yevecr
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Digital badges issued by
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IT Certification Council - ITCC

Certiprof® es un miembro activo de ITCC.

Una de las ventajas de hacer parte del ITCC es como lideres del sector colaboran entre si en un
formato abierto para explorar maneras nuevas o diferentes formas de hacer negocios que
inspiran y fomentan la innovacién, estableciendo y compartiendo buenas précticas que nos
permiten extender ese conocimiento a nuestra comunidad.

Certiprof ha contribuido a la elaboracion de documentos blancos en el Career Path Ways
Taskforce, un grupo de trabajo que se implementé internamente para ofrecer a los estudiantes
la oportunidad de saber qué camino tomar después de una certificacion.
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Agile Alliance

Certiprof® es un miembro corporativo de Agile Alliance.

Al unirnos al programa corporativo Agile Alliance,
continuamos empoderando a las personas ayuddndolas a
alcanzar su potencial a través de la educacion. Cada diq,

brindamos mdas herramientas y recursos que permiten a l

/A/ﬂ

nuestros socios formar profesionales que buscan mejorar su lla
desarrollo profesional y sus habilidades. ‘v

https://www.agilealliance.org/organizations/certiprof/

7e

CORPORATE
MEMBER

\
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Credly

Esta alianza permite que las personas y empresas certificadas con
Certiprof® cuenten con una distincidén a nivel mundial a través de un
distintivo digital.

Credly es el emisor de insignias mds importante del mundo y
empresas lideres en tecnologia como IBM, Microsoft, PMI,Nokiaq, la
Universidad de Stanford, entre otras, emiten sus insignias con
Credly.

Empresas que emiten insignias de validacidn de conocimiento con

Credly: by Pearson
° IBM

* Microsoft

° PMI

 Universidad de Stanford
* Certiprof
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Insignias Digitales

- certiprof
SCRUM MASTER

=, certiprof

Insignias Digitales:

cQué Son?
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Segun el estudio del IT Certification Council (ITCC),
anos atrds, la gente sabia muy poco sobre las
insignias  digitales. Hoy, grandes empresas e
instituciones educativas de todo el mundo expiden
insignias.

Las insignias digitales contienen metadatos
detallodos sobre quién las ha obtenido, las
competencias requeridas y la organizacidon que las
ha expedido. Algunas insignias incluso estan
vinculaodas a las actividades necesarias para
obtenerlas.

Para las empresas e instituciones educativas, las
insignias y la informacion que proporcionan son tan
importantes que muchas decisiones, como las de
contratacidon o admisidn, se basan en los datos que
aportan.




¢Por qué son importantes?

* Facilidad de Compartiry Verificar Logros:

Las insignias digitales permiten a los profesionales
mostrar y verificar sus logros de manera instantdnea
y global. Segun un informe de Credly, los perfiles de
LinkedIn con insignias digitales reciben un 40% mas
de atencion por parte de reclutadores vy
empleadores.

* Visibilidad en Plataformas Digitales:

En una encuesta realizada por Pearson y Credly, el
85% de los usuarios que obtuvieron insignias
digitales las compartieron en Linkedin, y el 75%
reportd que esto mejord su credibilidad profesional
en sus redes. Ademds, el 76% de los empleadores
encuestados afirmé que las insignias digitales les
ayudan a identificar rdpidamente habilidades
especificas.
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¢Por qué son importantes?

« Impacto en la Contratacion:

Un estudio de la Asociacion Internacional de
Gestion de Proyectos (PMI) encontré que los
candidatos que muestran insignias digitales de
gestion de proyectos tienen un 60% mdas de
probabilidades de ser contratados en comparaciéon
con aquellos que solo mencionan sus habilidades
sin verificacion digital.
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¢Por qué son importantes?

- Empoderamiento de la Marca Personal:

] La visibilidad y verificacidon instantdnea proporcionada
¥ por las insignias digitales permiten a los profesionales no
J solo demostrar sus habilidades, sino también construir
una marca personal fuerte. Segun un estudio de Linkedin,
S , los profesionales que utilizan insignias digitales tienen un
i _ 24% mas de probabilidades de avanzar en sus carreras.
i " La certificaciéon y las insignias digitales no son solo una
-“—4’1 validacidbn del conocimiento, sino también una
herramienta poderosa para la mejora continua y la
. empleabilidad. En un mundo donde el aprendizaje
"“ permanente se ha convertido en la norma, estas
!

i¥

credenciales son clave para el desarrollo profesional y la
competitividad en el mercado laboral global.
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« No todas las insignias son iguales, y en Certiprof, estamos

J comprometidos con ofrecerte mds que un simple
reconocimiento digital. Al obtener una insignia emitida por
\ certiprof, estards recibiendo una validacidon de tu
conocimiento respaldada por una de las entidades lideres
< J en certificacion profesional a nivel mundial.
/

/ - Da el siguiente paso y obtén la insignia que te abrira

puertas y te posicionard como un experto en tu campo.
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é¢Por qué es importante obtener su certificado?

* Prueba de experiencia: Su certificado es un reconocimiento
formal de las habilidades y conocimientos que ha adquirido.
Sirve como prueba verificable de sus cuadlificaciones vy
demuestra su compromiso con la excelencia en su campo.

* Credibilidad y reconocimiento: En el competitivo mercado
laboral actual, las empresas y los companeros valoran las
credenciales que le distinguen de los demads. Un certificado de
una institucidbn reconocida, como Certiprof, proporciona
credibilidad instant@nea e impulsa su reputacién profesional.

(&-certiprof’

TUNOMBREAQUI

P r———

certiprof

* Avance profesional: Tener tu certificado puede abrirte las TUNOMBRE AQUI
puertas a nuevas oportunidades. Ya se trate de un ascenso, un
aumento de sueldo o un nuevo puesto de trabajo, las
certificaciones son un factor diferenciador clave que los
empleadores tienen en cuenta a la hora de evaluar a los
candidatos.
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é¢Por qué es importante obtener su certificado?

* Oportunidades de establecer contactos: Poseer un certificado R
le conecta con una red de profesionales certificados. Muchas 1 3 | | b

organizaciones cuentan con grupos de antiguos alumnos o de B . p g '
trabajo en red en los que puede compartir experiencias, b j
intercambiar ideas y ampliar su circulo profesional. g

N ©-certiprof

* Logro personal: Obtener una certificacion es un logro | | TU NoMmRE Aqui

importante, y su certificado es un recordatorio tangible del : e
trabajo duro, la dedicacién y el progreso que ha realizado. Es cortiprof TUNOMBREAQUI —
CI|gO delo que Puede sentirse OrgU”OSO Y mostrar a los demas. TU NOMBRE AQUI S — (1
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Insignia

Business Agility Professional Certification -
BAPC®

Issued by Certiprof

The holders of this badge have validated their skills and knowledge in Business Agility. They

understand that an organization is a complex adaptive system and that agility should be every

BUSINESS AGILITY

>

Earn this Badge

team's responsibility in all company areas, not only IT. They also understand the importance of
the customer being at the center of the 12 interacting domains across four dimensions, which are

equally essential, necessary, and interrelated between them.

Learn more

[2» Certification S Paid
Skills
‘ Accountability ’ ‘ Adaptability ’ ‘ Collaboration ‘ Communication ‘ Leadership ’

‘ Organizational Skills

‘ People Skills

https://www.credly.com/org/certiprof/badge/business-agility-professional-certification-bapc.1
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Aprendizaje Permanente

Certiprof ha creado una insignia especial para reconocer a
los aprendices constantes.

Para el 2024, se han emitido mdas de 1,000,000 de estas
insignias en mas de 11 idiomas.

Propésito y Filosofia

Esta insignia estd destinada a personas que creen
firmemente en que la educacidon puede cambiar vidas y
transformar el mundo.

La filosofia detrds de la insignia es promover el compromiso
con el aprendizaje continuo a lo largo de la vida.

Acceso y Obtencion de la Insignia

La insignia de Lifelong Learning se entrega sin costo o
aquellos que se identifican con este enfoque de aprendizaje.
Cualquier persona que se considere un aprendiz constante
puede reclamar su insignia visitando:

https://certiprof.com/pages/certiprof-lifelong-learning

17
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LIFELONG LEARNING

>
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COMPARTE Y VERIFICA
TUS LOGROS DE
APRENDIZAJE
FACILMENTE

#BAPC #certiprof

BUSINESS AGILITY

N

LIFELONG LEARNING

~_
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Agenda

- Introduccién a la agilidad Propésito Relaciones
empresda rial (Business - El Cliente (The customer) Fuerza Laboral (Workforce)
Agi"tY) - La Junta Directiva

Relaciones: Socios externos

Operaciones

- Liderazgo - Individuos

Gestidon de Personas -+ Mentalidad de crecimiento (Growth Agilidad estructural

Un Equipo (One team) Mindset) - Agilidad de procesos

Agilidad estratégica - Excelencia artesanal (Craft « Agilidad empresarial
Excellence)

Sentido de Propiedad y

. . responsabilidad (Ownership &
El viaje (The Journey)

Accountability)
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Question 1:
What is s the capital
of France?

. D Paris
@®c Rome
£ D Berlin

Acerca de este programa

NIVEL FUNDAMENTAL

No se necesita experiencia
previa

Formato

Preguntas: 20

Opcion mdltiple

Puntaje de aprobacion: 60%

Libro abierto: No

Duracion

60 minutos
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Introduccion a la Agili
Empresarial




Manifiesto sobre Cémo ser mds Agil en los Negocios
- Construyendo el Cambio

Facilitar el Cambio en el Negocio

Crear Valor

Implementar estrategias de Negocio

Imperativos de Gestién/Direccién General : :
Proporcionar Seguridad

Los siguientes imperativos de gestién general son Asegurar la Sostenibilidad

primordiales para la consideracion y aplicacion deliberada = : :
Gestion el riesgo del Negocio

en la creacién de un negocio operativo agil y dindmico.

Incentivar/motivar/fomentar la Innovacion apropiada o el Control

Permitir/habilitar la Colaboracion

Optimizar los recursos

Gestionar el conocimiento

Fuente: https://busagilitymanifesto.org/10-translations/64-business-agility-manifesto-sp

Burlton,Zachman, R, 2022. The Business Agility Manifesto. [online] Busagilitymanifesto.org. Available at. https://busagilitymanifesto.org/ [Accessed 4 September 2022].
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Manifiesto sobre Cémo ser més Agil en los Negocios -
Construyendo el Cambio

Cambio constante

e e Agilidad para dar soluciones al negocio
La regla de oro: Cualquier iniciativa debe estar en

Consonancia con las necesidades de Gestién de Creacion de valor de negocio
un modo comprobable Cadena de valor

Conocimiento del negocio
Gestion del conocimiento del negocio
El conocimiento acumulado por el negocio
La unica fuente fiable del negocio

La integridad del negocio

Estrategia del negocio

Fuente: https://busagilitymanifesto.org/10-translations/64-business-agility-manifesto-sp

Burlton,Zachman, R, 2022. The Business Agility Manifesto. [online] Busagilitymanifesto.org. Available at. https:/[busagilitymanifesto.org/ [Accessed 4 September 2022].
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cQué es VUCA?

Incertidumbre

Falta de claridad acerca del

hoy y el impacto de Complejidad

involuntarias consecuencias -~
Multiples factores claves

de decision

Volatilidad ? =]y Ambiguedad

La velocidad, tasa y rapidez Carencia de claridad acerca

: del significado de los eventos
de cambios
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Situacion actual — Proxima generacion de
organizaciones

Cambios mundiales Mantenerse relevante
continuos y para los clientes y la
desafiantes sociedad

Los clientes tienen
altas expectativas

Los empleados exigen
mas claridad,
empoderamiento y
significado en sus
labores

Los clientes tienen mas
informacion
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Principios y Formas de Pensar — Agilidad Empresarial

Fuerza laboral activamente comprometida y alineada

20
=
- Potenciacion de la gestion
=
Liderazgo catalitico
N
o Procesos, politicas y funciones empresariales unificados
& Una cultura de respeto, confianza, aprendizaje y autonomia
952 Una obsesion primordial en crear experiencias de cliente oportunas que satisfagan necesidades reales
.
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Proxima Generacion de Organizaciones:
Agilidad Empresarial

Business Agility

Organizacion  Adaptabilida Agile
es de alto d
rendimiento
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Agilidad Empresarial - Ejemplos de
Capacidades:

Entrega rapida
y con
capacidad de

respuesta

Adaptar la
organizacion y
la cultura

Innovar y
disrupcionar

Liderar a
través de la

La capacidad
de cultivar una

La capacidad
de

La capacidad a capacida

' . de liderar a
de financiar través del
cultura de aprovechar de forma
complejidad aprendizaje y oportunidade
experimentacio

adaptativa y

empoderamie
dinamica

ntoyla
influencia

S emergentes
n
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Agilidad Empresarial

‘La agilidad empresarial es un conjunto de capacidades, comportamientos
y formas de trabajo organizacionales que le brindan a su empresa la

libertad, flexibilidad y resiliencia para lograr su propdsito. No importa lo que
traiga el futuro'.

- Business Agility Institute
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Definiciones de Agilidad Empresarial: ¢Qué tienen en

comun?

Scaled Agile Framework

'La capacidad de competir y prosperar
en la era digital respondiendo
rapidamente a los cambios del mercado
y las oportunidades emergentes con
soluciones empresariales innovadoras y
habilitadas digitalmente”

© Scaled Agile, Inc.

Agile Alliance

'La capacidad de una organizacién para
detectar cambios interna o externamente
y responder en consecuencia para
entregar valor a sus clientes’.

Read the FAQs on how to use SAFe content and trademarks here:

https://www.scaledagile.com/about/about-us/permissions-faqg/

Agile Business Consortium

La agilidad empresarial es una
capacidad centrada en las personas y en
toda la organizacion que permite a una
empresa ofrecer valor a un mundo
caracterizado por una volatilidad,
incertidumbre, complejidad y
ambigUedad cada vez mayores.
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Agilidad Empresarial

Un modelo operativo para la proxima generacion
de organizaciones

Un modelo operativo que amplifica la adaptabilidad y la
capacidad de respuesta en todas las dreas de su negocio.

Una narrativa adaptable y sostenible

Una narrativa adaptable y sostenible que nos une y nos guia
hacia un futuro incierto.
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Agilidad Empresarial

"iUna organizacidén solo puede ser tan dgil como su division menos agil!”
Evan Leybourn Business Agility Institute Founder

Theory of Agile Constraints
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Dominios de la Agilidad Empresarial

Un modelo simple que consta de 12 dominios
interactivos en cuatro dimensiones centradas
en el cliente.

o

Los dominios en cada dimension son

sonainiaN'

igualmente importantes, necesarios e
interrelacionados entre si.

Fuente: Domains of Business Agility
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Dominios de la Agilidad Empresarial

Dominio del cliente en el centro del modelo para representar el propésito de la organizacion.

Situado en el centro del modelo para representar que el cliente es la razéon de estar en el negocio.
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Dominios de la Agilidad Empresarial

PROPOSITO E IDENTIDAD CENTRADOS EN EL CLIENTE & @
Fuente: Domains of Business Agility i
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Dominios de Agilidad Empresarial - Relaciones

[ La Junta Directiva (Board) : La agilidad empresarial
requiere una relacion abierta, de 2 vias, entre los lideres
de una organizacién (C-suite) y la junta directiva;
Basado en el enfoque en el cliente y el éxito a largo
plazo, lo que permite a los lideres de la compadia ir tras

apuestas a largo plazo, en lugar de ganancias a corto
plazo.

| socios (Partners) La agilidad empresarial
prospera con asociaciones disefiadas con
flexibilidad e impulsadas por el valor del
cliente para que tanto la organizacion
como sus socios puedan adaptarse de
manera coordinada y complementaria, en
lugar de una serie de transacciones
contractuales.

2 A~ m...ll:.-- y v
-r" | Fuerza Laboral (Workforce): La agilidad
3 CLIEMTE empresarial al servicio de la centralidad
e en el cliente se basa en una fuerza laboral

alineada con la misidn, apasionada y
empoderada .. necesitan PREOCUPARSE

i por el cliente

ALINEACION FUNDAMENTAL QUE PERMITE CENTRARSE EN EL CLIENTE

Fuente: Domains of Business Agility
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Dominios de Agilidad Empresarial - Liderazgo

|  Agilidad Estrategica
(strategic Agility): La agilidad
empresarial prospera cuando
los lideres establecen, vy
comunican claramente, una
estrategia adaptativa que
permite  a los equipos
identificar oportunidades para
ejecutar esa estrategia de
maneras potencialmente
innovadoras e imprevistas.

@ — [ Un Equipo (One Team): La agilidad

— | Gestion de Personas (People Management): Sl R =pera  con | und
Business Agility necesita lideres para reclutar, Ir%entalldadd cble un dSOIO Squiigs;) Los
contratar, nutrir y desarrollar personas con un AT =0l emostrar esta
fuerte ajuste para el potencial futuro y la M Eicecico un S,OIO equipo en tOd(? lo
alineacién de la misién, en lugar de aptos para o hO.'C?n'. Los I|d.erel"s no aeran
un puesto. Las personas buscan un entorno e T relnocge sllos, sino que son

empoderado y de apoyo para dar lo mejor de si GauPeonesigs objgtwos compgrtndos
MISIMOS. que abarcan funciones, equipos Yy

divisiones dentro de la organizacién
para perseguir el deleite y el valor del
cliente.
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Dominios de Agilidad Empresarial - Operaciones

—— [ Agilidad de Procesos (Process

Agility): La agilidad empresarial

requiere que las operaciones se
adapten y evolucionen — [ Agilidad Estructural (Structural
continuamente  segln  sed Agility): La agilidad empresarial
necesario al servicio de la necesita la capacidad de una
creacion de valor para los organizacion para crear
clientes. coaliciones o cambiar la
estructura segln sea necesario
para aprovechar nuevas

oportunidades con facilidad y sin
I interrupciones.

AR

-

[Agilidad  Empresarial o f‘“ H“"’*‘%
(Enterprise Agility): La 5.;:?“ S E
agilidad empresarial 3

requiere  marcos  de
gobierno de operaciones
empresariales que
permitan, en lugar de
sofocar, a individuos vy
equipos que buscan
oportunidades

emergentes.
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Dominios de Agilidad Empresarial - Individuos

Lﬂﬁ?’fq‘ | sentido de Propiedad y
Eé, “%% Responsabilidad

. " < s (ownership &

| wmogtalldodi e A i;g-‘-"’ Accountability): La agilidad

(Growth . I:Mndset),: La 09|||dICId empresarial necesita una
empresarial  requiere que  las L profunda  propiedad  y
personas  estén  abiertas  al S-S
aprendizaje prdctico, el aprendizaje g o
continuo y el desarrollo personal, asi £ AL
como que se sientan cémodas ~impuisen la toma de
operando y tomando decisiones en -'-'?-decisiones oportunas y las
un entorno dinGmico y ambiguo, yeihse < fioptaciones.
libre del miedo al fracaso. ‘i-ﬁ‘"?" 3 b

s J N

X -

~ responsabilidad para que
“~ las personas cercanas al
" trabagjo y los clientes

L i

i;'r"j
= i
i

| Excelencia Artesanal (Craft
Excellence): La agilidad empresarial
prospera con la excelencia
artesanal que (a) mejora
continuamente con el tiempo, (bs es
la mds impactante para crear valor
y (c) permite a las personas
aprovechar las  oportunidades
emergentes para los clientes.
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Dominios de la Agilidad Empresarial

Capacidad: La habilidad de cultivar una cultura de aprendizaje y experimentacion

Alineacion
Fuerza Laboral

Individuos
Excelencia
artesanal

Individuos
Sentido de
Propiedad y
Responsabilidad

Individuos
Mentalidad de
crecimiento

Liderazgo
Gestion de Personas

Liderazgo
Agilidad
estratégica

Fuente: Domains of Business Agility
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Dominios de la Agilidad Empresarial

Capacidad: La habilidad de aprovechar oportunidades emergentes

Liderazgo
Agilidad estratégica

QPQ

Excelencia artesanal

Liderazgo
\ Un equipo
z\
=X | o o
é‘i Individuos
=
d

Operaciones
Agilidad estructural

Alineacion
Socios

O

Fuente: Domains of Business Agility
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Dominios de la Agilidad Empresarial

Capacidad: La habilidad de financiar de forma adaptativa y dindmica

Alineacion
La Junta Directiva

Liderazgo
Un equipo

songiaian!

%ﬁ;—_; gE

Operaciones
Agilidad

: T empresarial
g \

Operaciones
Agilidad de procesos

Fuente: Domains of Business Agility
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Dominios de la Agilidad Empresarial

Capacidad: La habilidad de liderar a través del empoderamiento y la influencia

Alineacion
Fuerza Laboral

Liderazgo
Gestion de Personas

Individuos
Sentido de Propiedad y
Responsabilidad

Fuente: Domains of Business Agility
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Algunos Beneficios — Agilidad Empresarial

Satisfaccion del cliente — Clientes leales
Deleite del cliente e Repetir negocios
Aumento de los ingresos | Referencias

Mayor cuota de mercado

Entrega anticipada al mercado

Exito en el Mercado

Mejora de resultados en los indicadores clave de

e . . . — Compromiso de los empleados
rendimiento financieros y de clientes

Satisfaccion de los empleados F Colaboracion

Retencion
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Desafios para la Agilidad Empresarial

Algunos de los inhibidores méas comunes para el éxito de la agilidad empresarial son:

- Simplificacién excesiva del vigje hacia Falta de transparencia completa por

J,  Imposicion de arriba hacia abajo 44 _ D
~ de nuevos valores y prdcticas a una serie de procesos que deben ser parte del liderazgo, incluidas las
una fuerza laboral poco dispuesta "desplegados’y "ampliados’ lo mas intenciones de los equipos, los objetivos
0 no preparada. rapido posible, dejando poco tiempo finales, los procesos planificados para
para el aprendizaje o la adaptacién en lograr esos objetivos y las métricas y
la organizacion. cifras comerciales asociadas.
A No evaluar el estado actual de las relaciones de trabajo en todos No reconocer que el trabajo de todos cambiard, incluidos los
los niveles de la organizacién. Confianza insuficiente, seguridad ejecutivos y la gerencia, como parte de este viaje, y evitar las

psicolégica y vias para una comunicacién sincera. conversaciones dificiles y el conflicto potencial con respecto a

los cambios necesarios.

Business Agility Institute, 2022. Business Agility Institute. [online| Available at. https://businessagility.institute/ [Accessed 4 September 2022].
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https://businessagility.institute/

Customer Flexible

focus 155 planning

nmm T m ) mmm | | DS

R » i _J:E_'i \ bj e |‘f :- i j?l r:‘__l ._ E
ecqp =‘.|‘ :=‘ l..,l ' lllJ.ss AR

= p
N | = VN
¢Que es la agilidad empresarial en palabras Ly — s, |

simples? ﬁ i N

éCudles son los dominios de la agilidad empresarial?

éCudles son los beneficios de la agilidad
empresarial?

éPor qué es tan importante centrarse en el cliente u
obsesion por el cliente?
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"Lograr un estado de agilidad empresarial significa que
toda la organizacion, no solo el desarrollo, puede
ofrecer productos y servicios innovadores y de alta
calidad de manera continua y proactiva mas rapido
que la competencia’.

Dean Leffingwell Co-founder Scaled Agile
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El Cliente

o
s T

o

S EETa
Pl 18

L JLINTA
[HRECTIA

Pt AR A

Dominios de la agilidad empresarial

Propdsito

/Cliente

Relaciones

/Consejo de Administracion
/Fuerza de trabajo
/Socios

Liderazgo
/Administracion de la Gente

/Un Equipo
/Agilidad Estratégica

Individuos

/Mentalidad de crecimiento
/Excelencia artesanal
/Sentido de propiedad y Responsabilidad
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Operaciones

/Agilidad Estructural
/Agilidad de Procesos
/Agilidad empresarial




Introduccion al Dominio

El corazén de la agilidad empresarial no es menos que la razén por la que existimos:
nuestro cliente.
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Introduccion al Dominio - Cliente - Definicion

La palabra cliente es un termino muy amplio y
dependiendo del contexto organizativo puede
significar:

« Unindividuo que paga por un bien o servicio para una
organizacion privada

« Un Ciudadano para una organizacion del sector publico

« Una abstraccién (el medio ambiente” o la "comunidad")
para una ONG

« En otros contextos, una divisidon separada o individuos
dentro de su organizacion (Cliente Interno) — aunque
siempre pensando en el cliente final

No importa quien sea tu cliente final, al final
todos los anteriores tiene una cosa en comun:

NOS PROPORCIONAN NUESTRO PROPOSITO
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Introduccion al Dominio - Satisfaccion del

Cliente

 El cliente en el centro

« Todavia sigue siendo importante que obtengamos un
beneficio

 La Junta Directiva debe ser un defensor del
cliente

Las decisiones tomadas en favor del cliente y en
detrimento de los accionistas deben ser apoyadas por la
junta directiva y protegidas de cualquier posible reaccion
negativa del mercado

Focus on the Customer, Not the Money
(And the Money Will Follow)

Wo;! Thanks for
taking such good
care of me.

There’s no

charge today.

Cagryrigphe © MMXTT Shep Fvkerr,
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Pasar de la Teoria a la Practica: Comprenda
a su Cliente

« Comprenda a su cliente

Asegurese de que toda la organizacion debe saber

quién es el cliente principal y quién es el cliente

secundario.

Datos de ventas y marketing

Estudio de mercado

Perspectivas etnograficas

Buenas conversaciones a la antigua con los clientes

Mapeo de Personas y Empatia
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Pasar de la Teoria d la Prdactica - Desarrollar la
Experiencia del Clientes

Desarrolle la experiencia de los clientes
(customer journey)

Un recorrido del cliente cuenta la historia de la LA EXPERIENCIA/ EL VIAJE DEL CLIENTE
experiencia de un cliente con la organizacion.

Mapeo de la experiencia del cliente

Articular los sentimientos y motivaciones del cliente

Modo de interacciéon del cliente

Investigacién

Compra

BAPC® Version 112022 @'
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Plazos

Puntos de entrada y salida




Pasar de la Teoria a la Practica: Generar Confianza

Generdr confianza

g -
7
4
« Preocupaciones y temores de los clientes
« Cuanta menos confianza tengan nuestros clientes en \
nosotros, menos dgiles podremos ser '
\
\
\

« Aprender de los fracasos - Construyendo una cultura

de lecciones aprendidas

\h—‘

« Generar confianza como estrategia intencional

BUILD TRUST

BAPC® Version 112022




Pasadr de la Teoria a la Prdactica: Generar
Confianza

- = -
”
/7
\ ==
N
&
® &&= f » %9
Credibilidad Compenetracion Equidad Integridad |
\
\
N
~

2% SO & ..

Compartir Ser transparente Desempeno
conocimientos competente

BUILD TRUST
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Pasar de la Teoria a ld Prdactica: Generar Confianza

Generar confianza Credibilidad # Confiabilidad ¥ Intimidad
La ecuacién de confianza —

Autn orientacion

Confianza

Green, C. and Howe, A, 2012. The Trusted Advisor fieldbook. Hoboken, N.J.: Wiley.
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Pasar de la Teoria a la Practica: Generar Confianza

g Fea.
7
/7
Generar confianza
\
« "La confianza a menudo se basa en la percepcidény |
la opinién pdblica, en lugar de la realidad". \
\
\
- -

h J—

BUILD TRUST
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Pasar de la Teoria a la Préactica: Generar Confianza

Construir confianza - La pirdmide de confianza

Referencia: Esta es la forma mds baja de confianza y existe cuando
la confianza entre las partes se basa en la referencia de un tercero
de confianza mutua.

Contrato: Este es el nivel mds comadn de confianza, y la mayoria de
las relaciones no se extienden mas alld de esto. Esto existe cuando
las partes crean contratos juridicamente vinculantes como el
mecanismo central para permitir la confianza entre ellas.

Identificacion: Este nivel de confianza se crea con el tiempo donde
las partes tienen la oportunidad de trabajar juntas y generar
confianza basada en experiencias personales.

Sociedad (Partnership): Este es el nivel mds alto de confianza entre
dos partes y existe cuando ambas partes comparten los mismos
objetivos y resultados. Esto puede tomar la forma de una sociedad
estratégica o estructura similar.

Sociedad

"‘ I dentificacion
/RACTR\ o
/BB R\
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Medicion de la Madurez de la Agilidad de su Negocio

=

i o N

Entender al cliente

Gatear Caminar Correr Volar
Utilizamos andlisis detallados Hemos comenzado a utilizar Entendemos las experiencias, Nuestros productos y
para comprender el uso y los herramientas como mapas de necesidades y mision de nuestros servicios resuenan

requisitos de nuestros empatia, mapas de experiencias del clientes a través del compromiso constantemente con
productos y / o servicios por cliente y personas definidas para directo con ellos. Por lo tanto, nuestros clientes y
parte de nuestros clientes. comprender a nuestro cliente. hemos desarrollado una profunda pueden deleitarlos de
Tenemos medidas objetivas del empatia que guia nuestras una manera medible.
valor de extremo a extremo que decisiones comerciales para
podemos crear para ellos. satisfacer sus expectativas.

Fuente: Domains of Business Agility
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Medicion de la Madurez de la Agilidad de su Negocio

i o N

Gatear

Nuestra vision estratégica
esta claramente alineada
con el valor del cliente, sin
embargo, las decisiones
operativas tienden a priorizar
las ganancias de la empresa.

Fuente: Domains of Business Agility

El cliente como propésito

Caminar Correr
Hemos desarrollado una vision Existe una fuerte alineacion
clara del valor del cliente que entre lo que quieren los
guia las decisiones en todos accionistas, ejecutivos,
los niveles de la organizacion y miembros del equipo y
crea una cultura de orientacion clientes.
al cliente.

=

Volar

Nuestra estructura organizativa,
politicas y procedimientos incentivan
a nuestros equipos a actuar siempre
en el mejor interés del cliente. Cuando
hay una compensacién entre lo que

es bueno para el cliente y lo que es
bueno para la empresa, priorizamos
al cliente.
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Practicas, Métodos y Marcos

Estas son algunas de las practicas, métodos y marcos que son relevantes para el Dominio del Cliente.

Eninglés:
« Experiencias del cliente

. L + Customer Journeys
« Pensamiento de diseho

o «  Design Thinking
« Diseno centrado en el ser humano

: *  Human Centered Design
- Perfiles de resultados /| OKR

: - Outcome Profiles /| OKRs
+ Lean Experiment Canvas

. « Lean Experiment Canvas
« Bucle Mobius

+ Mobius Loop
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Relaciones

Dominios de la agilidad empresarial

Pr Relaciones Liderazgo ndividuos peraciones

/Cliente /Consejo de Administracion /Administracion de la Gente /Mentalidad de crecimiento /Agilidad Estructural
/Fuerza de trabajo /Un Equipo /Excelencia artesanal /Agilidad de Procesos
/Socios /Agilidad Estratégica /Sentido de propiedad y Responsabilidad /Agilidad empresarial
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Relaciones: Fuerza laboral

« Introduccion al dominio
« Seguridad psicolégica
« Plan de incentivos

« Atraccion y desarrollo de talento

« Prdcticas, métodos y marcos

Relaciones: Junta Directiva
(Board of Directors)

 Introduccién al dominio
. Gobernanza adaptiva (agil)
« Representar al cliente

« Métricas y transparencia de la
informacion

« Prdcticas, métodos y marcos

Relaciones: Socios externos

 Introduccién al dominio
- Agilidad en adquisiciones
« Creadr el ecosistema

« Prdcticas, métodos y marcos
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"Los tres dominios dentro de la dimensién de relaciones
proporcionan contexto para su organizacion®.

"Las definiciones cambian segun el tipo de organizacién (por
ejemplo, empresa privada, empresa publica, organizacién sin
fines de lucro, organizacién gubernamental, etc.)".

- La Fuerza Laboral es responsable de entregar valor a los clientes.
La Junta Directiva es la mdxima expresion de la intencién y
propiedad de los accionistas.

- Los Socios Externos son los proveedores, distribuidores y otros
socios estratégicos que permiten su negocio.
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Relaciones: Fuerza Laboral (Workforce) -
Introduccion al Dominio

"La agilidad empresarial requiere una fuerza laboral alineada
con la misidn, apasionada y empoderada, construida por
personas con un fuerte ajuste cultural y potencial para un
puesto especifico”.
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Relaciones: Fuerza laboral - Introduccion al Dominio

Q\QRKFOQ‘\ e

Fuerza Laboral (Workforce)

que crea la experiencia del cliente que, en Ultima instancia, ofrece ese valor.

Negocio

Crea valor para tus clientes. U

BAPC® Version 112022




Relaciones: Fuerza Laboral (Workforce) -

Introduccion al Dominio

Fuerza Laboral (Workforce):

© Empleados © Objetivo
comprometidos El objetivo es desarrollar una
Los empleados comprometidos Fuerza Laboral innovadora,
y felices permanecen mds comprometida, empoderada y
tiempo, aprenden masy agil.

generan ideas innovadoras.

D Politicas de apoyo

Politicas de recursos humanos y gobernanza que apoyan:
Ambiente de trabajo seguro
Empoderar a las personads
Comprometerse
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Relaciones: Fuerza Laboral (Workforce) -
Introduccion al Dominio

4 )
¢Reclutas para el ajuste cultural y la mentalidad?

\_ J

4 )

;Todos, desde los altos ejecutivos hasta los nuevos contratados, estdn visiblemente sujetos a
los mismos estdndares?

\_ J

( o r . . r . L \
;Sus procesos de gestion del talento y el rendimiento realmente estdn marcando la diferencia
para los empleados?

g _J

( )
:Son sus empleados sus defensores mds fuertes?

\_ J

4 )

Cuando se gestiona la salida de un empleado que renuncia, ;lo trata con el mismo respeto y
cuidado que cuando se unio?
g

_J

(" N
¢ Todos asumen la responsabilidad personal en la salud financiera de la empresa?

G J

https://www.forbes.com/sites/roddwagner/2017/02/27/happy-employees-equal-happy-customers-well-yes-but-its-complicated/#1110a2f77c6e
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Relaciones: Fuerza Laboral (Workforce) -
Seguridad Psicologica

Recursos Humanos y
gerentes pueden
hacer que el lugar de Libre de acoso
trabajo esté libre de
intimidacion

Promover la Promover la
innovacion creatividad

Animar a las personas Libre de represalias o
a continuar verglienza

Seguridad laboral
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Relaciones: Fuerza Laboral (Workforce) - Plan de Incentivos

"Los contratos de trabajo tradicionales y los programas
de recompensas son ineficaces, e incluso contradictorios,

para incentivar a su Fuerza Laboral.
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Relaciones: Fuerza Laboral (Workforce) - Plan de Incentivos

"Bonificaciones anuales basadas en el rendimiento que

pueden socavar la colaboracién y el compromiso efectivo’.
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Relaciones: Fuerza Laboral (Workforce) - Plan de Incentivos

Organizaciones agiles — Motivaciones intrinsecas

Incentivos con miras al futuro y Recompensas retroactivas

*\QRKFOQC e
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Relaciones: Fuerza Laboral (Workforce) - Plan de Incentivos

Los incentivos Las recompensas

impulsan el se convierten en

comportamiento los incentivos del
actual manana
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Relaciones: Fuerza Laboral (Workforce) - Plan de
Incentivos

Lideres:

28 Debe personalizar los incentivos y recompensas para cada miembro
i

del equipo

als Asegurar que los incentivos y recompensas continten siendo

percibidos como justos
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Relaciones: Fuerza Laboral (Workforce) - Atraccion y
Desarrollo de Talento

* El desarrollo de la Fuerza Laboral existente es solo una parte del enfoque

+ La identificacién, el reclutamiento y la incorporacién de nuevos
empleados requieren un nuevo enfoque en la culturg, la mentalidad y la
diversidad.

* El proceso de reclutamiento debe ser capaz de identificar

caracteristicas culturales valiosas en los nuevos candidatos
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Relaciones: Fuerza Laboral (Workforce) - Atracciény
Desarrollo de Talento

Organizaciones dgiles (Maduras)

Contratar por potencial y culturag, en lugar de llenar una descripcidén especifica del trabajo
De naturaleza conductual, mds que técnica.

Los trabajos del futuro se disefiardn en torno a competencias transversales
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Relaciones: Fuerza Laboral (Workforce) - Atraccion y
Desarrollo de Talento

Impacto de una contratacion incorrecta

- Pérdida de productividad

« Costos directos de contratacion

« Reentrenamiento
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Relaciones: Fuerza Laboral (Workforce) —
Medicion de la Madurez de la Agilidad de su Negocio

i o N

K

Politicas de participacion

Gatear Caminar
Al menos una de las politicas de Cada una de las politicas de
incorporacién/desconexién, reclutamiento, incorporacion/desconexion,
incentivos, compensacion o gestion del reclutamiento, incentivos, compensacion
desempefio estd disefiada especificamente y gestion del desempefio estd disefiada
para involucrar a la fuerza laboral y la mayoria especificamente para involucrar ala
de los empleados la considera justa. fuerza laboral y la mayoria de los

empleados las consideran justas.

Fuente: Domains of Business Agility

Correr

Las politicas de incorporaciéon/desconexion,
reclutamiento, incentivos, compensaciony
gestion del desempenrio son altamente
adaptables y satisfacen las necesidades de
cada empleado individual (sin dejar de ser

justas para todos).

BAPC® Version 112022
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Volar

Los empleados disefian y administran las
politicas de contratacion, incentivos,

compensaciones y gestion del desempefio.




Relaciones: Fuerza Laboral (Workforce) —
Medicion de la Madurez de la Agilidad de su Negocio

K

=

i o N

Humilde y feliz
Gatear Caminar Correr Volar
Todos los empleados tienen la misma Todas las personas se sienten Hay un ambiente de aprecio donde las La retencién de jugadores de equipo
oportunidad de voz y reconocimiento (y que no psicolégicamente seguras en nuestra personas son recompensadas regularmente altamente calificados es extremadamente
estd dominada por unos pocos vocales).. organizacion. por su colaboracion y amabilidad por parte altayy las personas eligen quedarse y

de sus companferos. trabajar para una organizacién tan excelente.

Fuente: Domains of Business Agility
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Relaciones: Fuerza Laboral (Workforce) - Practicas, Métodos y Marcos

Estas son algunas de las Practicas, métodos y marcos que son relevantes para el Dominio Fuerza Laboral.

Recursos humanos agiles
(por ejemplo, recursos
humanos de
autoservicio,
retroalimentacion de
360 °)

Gamificacioén

Retrospectivas Autogestion
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"Si cuidas a tus empleados, ellos cuidardn de tus clientes”.
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Relaciones: La Junta Directiva - Introduccion al Dominio

"La agilidad empresarial requiere una relacién abierta, de 2 vias, entre los lideres de una organizaciéon y
la junta directiva; Basado en el enfoque en el cliente y el éxito a largo plazo, lo que permite a los lideres

de la compania ir tras apuestas a largo plazo, en lugar de victorias a corto plazo”.
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Relaciones: La Juntad Directiva - Introduccion
al Dominio

'Independientemente de la estructura, la Junta tiene la responsabilidad fiduciaria final de la salud financiera, la

operacioén continua y el cumplimiento normativo de la organizacion”.

\‘\QRK FOQC )y

La Junta Directiva puede ser entendida de una manera muy amplia como:

- Duefios de negocios para una organizacion privada
- Una junta elegida por los accionistas para una corporaciéon que cotiza en bolsa

- Junta elegida por un miembro para una asociacion o sin fines de lucro.
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Relaciones: La Juntad Directiva - Introduccion
al dominio

Una junta agil es solo sutilmente diferente de La gobernanza y el cumplimiento ya no

las organizaciones tradicionales. solo significan planes anuales e informes

La junta sigue siendo responsable del trimestrales. En  cambio,  significa
cumplimiento normativo y la salud financieraq, objetivos a largo plazo con planificacién

pero esta vez a través de la perspectiva de e informes continuos y adaptables.

una organizacién agil y adaptable. QORKFORA

BAPC® Version 112022




Relaciones: La Junta Directiva -
Introduccion al Dominio

Este nuevo enfoque de la junta tiene implicaciones
significativas para los KPI del negocio; Alejarse del enfoque a
corto plazo en los informes trimestrales de ganancias hacia un
enfoque a largo plazo en generar confianza en el cliente y
medir los resultados comerciales contra el éxito del cliente.
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D
.

CUSTOMER FOCUS

Customer focus

¢ Reeneleh nand coaatiime

* Bveoulerr bels
e Customern foae cusscca firy
s Proleornse bey

Relaciones: La Junta Directivao
- Introduccion al Dominio

Desdfios de la junta:

22 Comprender las @ Entender Fuerza Laboral

necesidades del cliente (Workforce)

(comunidad y sociedad)

\‘\QRKFORC )y

() Exhibir una mentalidad agil

Prioriza la adaptabilidad del mercado
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Defensa del cliente
Disposicidn para experimentar




Relaciones: La Junta Directiva - Gobernanza
Agil

"Su objetivo es promover una cultura agil, comenzando desde la junta
directiva, para seguir siendo adaptable en un mercado ambiguo™
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Relaciones: La Junta Directiva - Gobernanza Agil

La Junta Directiva debe establecer el estndar para la gobernanza adaptativa.

Enfocarse en resultados empresariales, en lugar de productos Crear un entorno para realizar experimentos e investigaciones
especificos de mercado y aprender de ellos

Decisidn en beneficio del cliente [ impacto en el accionista Métricas organizativas (KPI u OKR) -> Resultados del cliente
\‘\“RKFOQC e Wy
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Relaciones: La Junta Directiva - Gobernanza
Agil

"La junta debe trabajar estrechamente con el
ejecutivo para mantenerse informado y tomar

decisiones apropiadas de gobernanza’.

Aplicar una mayor diligencia debida a la gobernanza.
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Relaciones: La Junta Directiva -
Representar al Cliente

=

&

La Junta Directiva es la parte de la organizacién mds alejada del cliente. En una
transformacion de agilidad empresarial, haga un esfuerzo para llevar la Junta
Directiva al cliente.

Comprender el mandato operativo de la organizacién y los desafios actuales del
mercado.

La junta tiene el deber de desdfiar a los ejecutivos en sus prdcticas estratégicas y
presupuestarias.

Asegurar que la organizacion permanezca agil y pueda pivotar cuando sea
necesario para satisfacer las necesidades cambiantes de los clientes.
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Relaciones: La Junta Directiva -
Garantizar la Transparencia de
la Informacion

© Herramientas como una sala de visibilidad empresarial son un
medio eficaz para mejorar la transparencia general.

% La junta necesita acceso regular a la informacion relevante de toda la
organizacion.

Mantenerse al tanto de los requisitos de divulgacion reglamentaria

\‘\QRKFORC e
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Relaciones: La Junta Directiva - Medicion de la
Madurez de la Agilidad de su Negocio

=

K o N

Enfoque de la Junta Directiva

Gatear Caminar Correr Volar

El enfoque de la junta estd enuna  La junta se ha tomado el tiempo La junta alienta a los ejecutivos a La junta alienta a los ejecutivos a
combinacién de resultados a para comprender enfocarse en el cliente. Sin enfocarse en el cliente a pesar de
corto plazo (para complacer a verdaderamente las necesidades  embargo, vuelven a centrarse en las caidas a corto plazo que

los accionistas) e inversiones a del cliente. Aunque permanezca las ganancias cada vez que hay podrian molestar a los

largo plazo (para asegurar una enfocado en resultados a corto una caida a corto plazo en el accionistas o al mercado.
relevancia continua en el plazo y beneficios a largo plazo. mercado.

mercado).

Fuente: Domains of Business Agility
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Relaciones: La Junta Directiva - Medicion de la
Madurez de la Agilidad de su Negocio

K o N

Gatear

Hemos eliminado las medidas de
la competencia y la vanidad de
nuestros KPI organizacionales.
Nuestro enfoque estd en las
medidas que son “importantes”;
es decir, si la medida cambiq,
hay un impacto real en nuestra
organizacion.

K

Medir lo que importa

Caminar

Medimos e incentivamos
medidas de transformacion
(como el cambio cultural, la
experimentacion o el fracaso)
para alentar a nuestros
equipos a probar cosas
nuevas.

Correr

Damos a las medidas de
personas (por ejemplo, la
satisfaccion del cliente) el mismo
enfoque, atencion e incentivos
que las medidas "duras” (por
ejemplo, los ingresos y las
ganancias).

Fuente: Domains of Business Agility
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Volar

Nuestro cuadro de mando
corporativo y el informe anual
demuestran claramente el
impacto (o valor) cuantitativo
gue hemos aportado a nuestros
clientes, que también es
representativo de cémo
incentivamos a nuestros
ejecutivos.




Relaciones: La Junta Directiva - Practicas,
Métodos y Marcos

Estas son algunas de las Practicas, métodos y marcos que son relevantes para el Dominio de la Junta.

OBEYA:!
PDCA APPROACH PLAN

Perfiles de Salas de
resultados y visibilidad
OKR empresarial

Habitaciones
OBEYA
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Relaciones: Socios Externos - Introduccion al
Dominio
“La agilidad empresarial requiere asociaciones disefiadas con flexibilidad e impulsadas por el valor del cliente para que

tanto una organizacidn como sus socios puedan adaptarse de manera coordinada y complementaria, en lugar de una serie
de transacciones contractuales’.

@QRKFORC e
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Relaciones: Socios Externos- Introduccion al Dominio

Socios del Ecosistema La agilidad de estos socios limita la agilidad del negocio. (por

Vendedores ejemplo, adaptabilidad del mercado).

Distribuidores
Minoristas

Proveedores

Estos socios permiten entregar productos y servicios a sus
clientes.
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Relaciones: Socios Externos-
Introduccion al Dominio

Socios del ecosistema

Disefiar procesos de interfaz como:
Adquisiciones
Contratos
Gestion del cambio

Comunicacion

Para permitir agilidad en la relacion

Criterios de seleccion de socios

Seleccione socios, no solo en competencia y precio, sino también en

adaptabilidad.
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Relaciones: Socios Externos

"Su objetivo es garantizar que todo su ecosistema de socios permita

la agilidad empresarial, en lugar de restringirla’.
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Relaciones: Socio Externo - Adopta la
Adquisicion Agil

Disefie procesos de adquisicion para seleccionar La adopcidn de practicas como Lean-Agile
socios que puedan adaptarse rdpidamente al cambio Procurement puede aportar transparencia
al tiempo que proporcionan claridad sobre los y claridad al proceso de adquisicidon para
resultados comerciales. todas las partes.
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Relaciones: Socios Externos- Desarrollar
Contratos Agiles

"En cualquier entorno complejo, el contrato estandar de precio [ alcance [ tiempo fijo nunca ha funcionado.
Desarrolle nuevas formas de contrato con sus socios para asegurarse de que puedan manejar con gracia la
ambigUedad y el cambio.”

Los contratos como precio fijo [ alcance variable, tiempo y materiales, y precio fijo + restricciones
fijas (por ejemplo, calidad, RO, resolucién de defectos, MTTR, etc.) son mdés adecuados para socios

estratégicos’.
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Relaciones: Socios Externos- Socios a Bordo

Construir un programa de incorporacién de uno o dos dias para articular claramente; Logistica
basica (por ejemplo, cémo se le paga y quién puede ayudar), sus formas de trabajar, por qué
eligi6é trabajar de esa maneraq, las expectativas de la asociaciéon y sus valores y misidn

organizacionales.
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Medicion de la Madurez de la Agilidad de su Negocio

K o N

Gatear

Admitimos diferentes tipos de
compromisos y contratos (p. ej.,
precio fijo y alcance variable)
segun el nivel de confianza que
tengamos con un socio.

Red y cadena de suministros

Caminar

Nuestros contratos y procesos
de adquisicidn requiereny
respaldan la ambigUedad, la
incertidumbre y la agilidad de
nuestros proveedores.

=

Correr Volar

Hemos integrado a nuestros Somos capaces de construir
socios de la cadena de asociaciones estratégicas
suministro en nuestros procesos lbbasadas en resultados

de planificacién estratégicay comerciales compartidos (por

presupuestacion.

ejemplo, contratos de energia por
hora o basados en resultados)
con nuestros socios y
proveedores de confianza.

Fuente: Domains of Business Agility
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Medicion de la Madurez de la Agilidad de su Negocio

i o N

Admitimos diferentes tipos de
compromisos y contratos (p. ej,,
precio fijo y alcance variable)
segun el nivel de confianza que
tengamos con un socio.

Ecosistema de Socios

Caminar

Nuestros contratos y procesos
de adquisicion requieren 'y
respaldan la ambiguedad, la
incertidumbre y la agilidad de
nuestros proveedores.

Correr

Hemos integrado a nuestros
socios de la cadena de
suministro en nuestros procesos
de planificaciéon estratégicay

presupuestacion.

=

Volar

Somos capaces de construir
asociaciones estratégicas
basadas en resultados
comerciales compartidos (por
ejemplo, contratos de energia por
hora o basados en resultados)
con nuestros socios y
proveedores de confianza.

Fuente: Domains of Business Agility
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Relaciones: Socios externos
Practicas, Métodos y Marcos

Las siguientes prdacticas, métodos y marcos son aplicables al Dominio de
los Socios:

Contratos agiles

Lean

Compras Lean-Agile

\‘\QRKFGQC. e
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Dominios de la agilidad empresarial

o
L I e I a Z o Propdsito Relaciones Liderazgo Individuos Operaciones
/Mentalidad de crecimiento /Agilidad Estructural

/Cliente /Consejo de Administracion /Administracion de la Gente
/Fuerza de trabajo /Un Equipo /Excelencia artesanal /Agilidad de Procesos
/Socios /Agilidad Estratégica /Sentido de propiedad y Responsabilidad /Agilidad empresarial
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Liderazgo

Gestion de Personas

« Introduccién al dominio

« Desarrollar una mentalidad aqil
« Construir empatia

« Delegar resultados

 Prdcticas, métodos y marcos

Un equipo

Introduccién al dominio
Comunicar el propésito mayor
Contrato social del equipo
Obtener compromiso

Practicas, métodos y marcos

Agilidad estratégica

Introducciéon al dominio

Innovacion en el mercado

Crear una estrategia viable

Prdcticas, métodos y marcos

S
K el

L5
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Liderazgo: Gestion de Personas -
Introduccion al Dominio

Liderazgo Gestion de personas
El liderazgo es una mentalidad con capacidades y técnicas Define la relacidn entre los individuos y la autoridad.
asociadas.

Lideres dgiles (que pueden no ser gerentes) que orquestan

y guian a la organizacién hacia la agilidad empresarial

Un equipo Agilidad estratégica

Es una cultura de colaboracién respaldada por la Da forma a cdmo una organizacidn agil establece,
comunicacién y la transparencia entre individuos, comunica y pone en prdctica una vision de mercado
equipos y divisiones. adaptativa.
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Liderazgo: Gestion de Personas - Introduccion
al Dominio

La agilidad empresarial exige que los lideres recluten, contraten, promuevan y desarrollen personas con un fuerte ajuste
para el potencial futuro y la alineacion de la misién, en lugar de adaptarse a la posicion.
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Liderazgo: Gestion de
Personas - Introduccion al
Dominio

Gerentes de Personas son:

2 Coaches y Mentores

Motivan a las personas « Resuelven conflictos

Eliminan impedimentos « Comunican la visién
corporativa

La cultura de la organizacion vive a través de los gestores

(o8l

de personas

Los gestores de personas son diferentes a los gerentes de
procesos
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Liderazgo: Gestion de Personas -
Introduccion al Dominio

Auto-organizacion

Equipos o divisiones donde todos asumen la responsabilidad gerencial.

‘ "Su objetivo es crear una capa de gestién de apoyo”.
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Liderazgo: Gestion de Personas - Desarrollar

una Mentalidad Agil

Una mentalidad y cultura agiles es @
un principio fundamental de la
agilidad empresarial.

Los gerentes deben liderar con el [
ejemplo y mostrar una mentalidad
agil a sus equipos.

Y

Redisenar las directrices
corporativas y las estructuras de
gobierno para fomentar una
mentalidad desarrollada.

BAPC® Version 112022 @'



Liderazgo: Gestion de Personas - Construir
Empatia

La empatia, la capacidad de comprender y Cambia de una estructura de comando y control de

correlacionarse con los sentimientos, arriba hacia abajo.
pensamientos y experiencias de otro
individuo, es una habilidad fundamental para
los lideres de todas las organizaciones.

Se delega autoridad

Autogestion

Influencia y persuasiéon

"Los lideres agiles deben ser capaces de
. . Q\Y"MAGF&
relacionarse con aquellos a quienes deseadn & s, &

influir para tener éxito".
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Liderazgo: Gestion de Personas
- Delegar Resultados

Cambiar de delegar acciones a delegar resultados.

Contrata a grandes personas y espera que sean profesionales,
competentes y desarrollen experiencia.

La decisién operativa de qué trabajo hacer (y cudndo) debe sentarse con el
equipo.

El gerente de personas comunica la visidon estratégica, establece el
resultado comercial y las métricas asociadas, y luego se asegura de que el
equipo tenga todo lo que necesita para lograr el resultado.

MANA

S, | K@ 6
&>
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Liderazgo: Gestion de Personas

i o N

Gatear

Los gerentes se preocupan de
que las personas tengan
habilidades relevantes y
actualizadas y que sean
competentes para hacer su
trabajo.

Postura Gerencial

Caminar

Los gerentes entrenan a las
personas y desarrollan
habilidades y comportamientos
complementarios (p. ej.,
diversidad e inclusion, resiliencia,
reconocimiento de sesgos
cognitivos, etc.).

Correr

Los gerentes invierten
activamente en comprender a la
persona en su totalidad; mas allé

de las habilidades y
capacidades.

=

Volar

Los gerentes creen que parte de
su rol es desarrollar personas
(por ejemplo, a través de
comentarios claros y
constructivos) para que sean la
mejor version de si mismos.

Fuente: Domains of Business Agility
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Liderazgo: Gestion de Personas

i o N

Gatear

Los gerentes se preocupan de
que las personas tengan
habilidades relevantes y
actualizadas y que sean
competentes para hacer su
trabajo.

Autonomia y Delegacidon

Caminar

Los gerentes entrenan a las
personas y desarrollan
habilidades y comportamientos
complementarios (p. ej.,
diversidad e inclusion, resiliencia,
reconocimiento de sesgos
cognitivos, etc.).

Correr

Los gerentes invierten
activamente en comprender a la
persona en su totalidad; mas allé

de las habilidades y
capacidades.

=

Volar

Los gerentes creen que parte de
su rol es desarrollar personas
(por ejemplo, a través de
comentarios claros y
constructivos) para que sean la
mejor version de si mismos.

Fuente: Domains of Business Agility
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Liderazgo: Gestion de Personas -
Practicas, Métodos y Marcos

Las siguientes son algunas de las Practicas, métodos y marcos que son relevantes para el Dominio de Gestidn de Personas.

Liderazgo de servicio . Scrum AV
Liderazgo de apoyo « Sociocracia [ Holocracia & 2
Liderazgo basado en la -  Management 3.0

intencion

OKR (Objetivos y Resultados Clave)
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Liderazgo: Un equipo - Introduccioén al Dominio

"La agilidad empresarial requiere una mentalidad de un solo equipo de esfuerzos co-creativos para lograr objetivos
compartidos que abarquen funciones, equipos y divisiones dentro de la organizacion®.
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Liderazgo: Un equipo - Introduccion al
Dominio

Liderazgo: Un equipo

Se entiende que una organizacion agil estd disehada Mantener los equipos pequenos es crucial cuando se
para colaborar. habla de la complejidad de la colaboracidon en una

o organizacion agil.
« Estructura organizativa

. Procesos de trabajo 7+2 es un tamano comunmente aceptado.

« Laforma en que el mercado estG comprometido
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B Liderazgo: Un equipo -
T Introduccién al Dominio

O L O I 0 [ ki
s W E I E BEIRE L ERREE L EE R
O e [ I g 51
| o =S * -_111._' 8 .‘"-’"5.‘::5 sl
} ‘ 1 i ]_ E =] n]-- = =TETE
I i S | al Bl =5 - - -2
id I 5 0 I g (T (R prd il B Bl L8 AR " . s . . .
e ) Rl T I . = Fundamental para una colaboracion efectiva es la transparencia predeterminada de
36N mEE) | 1 1 j 5 - = E[Al= la informacidn, las decisiones y las relaciones para proporcionar una base sélida para
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“ : saber lo que estd sucediendo en sus transparentes dentro de la organizacién
organizaciones para que puedan tomar y no con la competencia. Esto es lo que
; decisiones adecuadas aunque no hace que un verdadero One Team.
7 ‘/ tengan que conocer cada detalle.
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Liderazgo: Un Equipo

Objetivo Herramientas y prdacticas
Su objetivo es desarrollar una mentalidad de un solo « Contratos sociales
equipo en la medida en que esta idea se vuelva mas . Programacién en parejas/Trabajo en pareja

importante que la lealtad divisional. : , o
- Herramientas de visualizacién (como tableros

Kanban, graficos de evolucion o diagramas de flujo
acumulativo)
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Our vision: Liderazgo: Un Equipo - Comunicar

Building a better future

together el Proposito Mayor

La gente necesita aceptar el propdsito de la organizacion en general.

;Qué valor aporta su negocio a la comunidad?

;Cudl es el lugar de su empleado en la sociedad y es algo de lo que
pueden estar orgullosos?

"Si las personas pueden identificar el proposito en lo que hacen, es mds probable que
se unan en torno a sus colegas y el trabajo para lograr un resultado comudn®.

\P

LT
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Liderazgo: Un Equipo - Constituya el Equipo

Estatuto de Liderazgo: Un equipo

Definir objetivos comunes y formas de trabajar a través A través de este proceso, el equipo puede comenzar a
de un estatuto de equipo (team charter). desarrollar una cultura de honor y respeto mutuo.

El estatuto articula clara y publicamente la direccidn
WANAg

del equipo, asi como su membresia y alcance, reglas $& S
Q A
de operacién y limites acordados.
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Liderazgo: Un Equipo - Gane Participacion

(Buy-In)

Mantener los equipos pequeios

(O Cultura de “estar en desacuerdo pero
comprometerse”

L Mostrar valor con pequenos
experimentos que ofrecen resultados
tangibles

b

Eliminar la politica

Desarrollar sentido de responsabilidad

Compartir aprendizaje nuevos
aprendizajes y conocimientos de
sus éxitos y fracasoss
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Liderazgo:Un equipo

i o N

Gatear

La informacioén relevante estd
disponible para cualquiera que la
requieraq, pero el proceso para
obtener acceso es engorrosoy
burocratico.

=

Transparencia y uso compartido
y Delegacién

Caminar

Todas las personas tienen acceso
a informacidén clave y decisiones
estratégicas para que puedan
tomar las decisiones adecuadas.

Correr Volar

Contamos con sistemas para
promover la transparencia y el
intercambio de informacién en
todos los niveles de nuestra
organizacién. Las personas tienen
la capacidad de extraer
cualquier informacién relevante
que necesiten para tomar
decisiones o generar valor.

La organizacion opera con una
cultura de transparencia para
toda la informacién no
confidencial. Esto incluye
decisiones, justificacion de la
decision, estrategia comercial,
métricas comerciales, estado del
trabajo y (con el acuerdo del
empleado) informacién sobre
salarios.

Fuente: Domains of Business Agility
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Liderazgo: un equipo

i o N

Gatear

Los lideres se enfocan en su
propio silo, pero compartiran
informacién activamente para
ayudar a otros equipos.

=

Unidad de proposito

Caminar

Los lideres ya no se enfocan en su
propio silo, sino en toda la
organizacion. Se espera (y estd
dispuesto) a brindar ayuda a
cualquier equipo.

Correr Volar

Los lideres intentan operar como
un solo equipo. Sin embargo, los
sistemas y estructuras
comerciales (p. ej., medidas
comerciales) no estan
completamente alineados.

Los ejecutivos de la empresa
disefian activamente sistemasy
estructuras para garantizar que
operen como un solo equipo (por
ejemplo, con objetivos comunes)
hacia la experiencia del cliente
objetivo.

Fuente: Domains of Business Agility
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Liderazgo: Un equipo - Practicas, Métodos y
Marcos

Las siguientes son algunas de las prdcticas, métodos y marcos que son relevantes para el dominio One Team.

2 Retrospectivas Sociocracia / G Contratos Pensamiento
= Holocracia Sociales sistémico

Teoria de A2 Dindmica
restricciones espiral
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Liderazgo: Agilidad Estratégica - Introduccion al
Dominio

Liderazgo: Agilidad estratégica

‘La agilidad empresarial requiere lideres que establezcan y comuniquen claramente una estrategia adaptativa que permita
a los equipos identificar oportunidades para ejecutar esa estrategia de maneras potencialmente innovadoras e
imprevistas”.
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Liderazgo: Agilidad Estratégica -
Introduccion al Dominio

Liderazgo: Agilidad estratégica

Las organizaciones dagiles, aquellas que con frecuencia La velocidad y la eficacia de esta adaptacién a los
inspeccionan, adaptan y pivotan para aprovechar las competidores, disruptores y nuevas demandas de los
oportunidades, tienen mds probabilidades de clientes son medidas clave de la agilidad estratégica.

prosperar en este mercado ambiguo e incierto.

https://www.forbes.com/sites/stevedenning/2017/02/10/beyond-agile-operations-how-to-achieve-the-holy-grail-of-strategic-agility/#781c7d052b6a
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Liderazgo: Agilidad Estratégica -

CONTINUOUS
°o 7 ° ° '
Introduccion al Dominio Ll T
Liderazgo: Agilidad estratégica
STRATEGY
Un enfoque de la estrategia que nos permite sondear continuamente el mercado y TESTING

probar nuevas estrategias para adaptarnos a las cambiantes demandas de los clientes.

\k"""m"%y
2,

.. i . §
&%) Visidn a cinco afos &

Y’ Estrategia emergente
‘“‘@ &)
L5

Planificacion continua
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Liderazgo: Agilidad Estratégica - Introduccion al
Dominio

Liderazgo: Agilidad estratégica

Los métodos y marcos como Lean Startup, Lean Enterprise, Design Thinking y muchas prdcticas agiles tradicionales caen

bajo este dominio.

SR

Q
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Liderazgo: Agilidad Estratégica - Introduccion al
Dominio
Liderazgo: Agilidad estratégica

Su objetivo es crear una estrategia de mercado viable dentro de un mercado ambiguo, impredecible e incierto.

N ABAG,
S )

Q
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Liderazgo: Agilidad Estratégica - Establecer
una Vision Clara del Mercado

Liderazgo: Agilidad estratégica

La estrategia y visidon de tu organizacién deben estar alineadas a las necesidades de tus futuros clientes.

Esta vision tiene dos propodsitos:

1. El primero es el desarrollo de una direccion estratégica para que la organizacion siga siendo

relevante en el mercado.

. . . . . P s
2. El segundo es inspirar a las personas hacia un objetivo comun para el futuro. &
@
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Liderazgo: Agilidad Estratégica -
Estrategia Emergente

Liderazgo: Agilidad estratégica
La estrategia no es un plan quinquenal disefiado con los altos ejecutivos y algunos consultores.

Los planes rigidos a largo plazo suelen quedar obsoletos radpidamente en entornos cambiantes.

La estrategia debe surgir de una conciencia constante del panorama operativo cambiante, ya
que se alinea con la visidbn empresarial.

Los lideres deben permanecer activamente comprometidos con sus equipos y sus clientes para
ajustar la estrategia y los resultados comerciales regularmente.

Realizar talleres de planificacién estratégica al menos cada 60 dias.

- La estrategia emergente suele ser incremental.

g mile, KS“P
S ° 0
Q A @
#
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Liderazgo: Agilidad Estratégica - Innovaciones
Creadoras de Mercado

Liderazgo: Agilidad estratégica

El descubrimiento y la explotacion de nuevas oportunidades de mercado son fundamentales para la agilidad estratégica.

éﬁ,‘bﬂ‘-ﬁfﬁl
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Liderazgo: Agilidad Estratégica

=

i o N

Experimentacién de mercado

Gatear Caminar Correr Volar

Las divisiones presentan casos de  Tenemos equipos dedicados que ~ Medimos la efectividad de la Las pruebas de hipétesis (por
negocios de proyectos para se enfocan en la innovacion que,  adaptacion alas nuevas ejemplo, Lean Start-up) o
productos y/o servicios potencialmente, utilizan practicas ~ demandas de los clientes (frente prdcticas de innovacion similares
innovadores. Se forman y como Prueba de hipotesis, Lean a competidores y dlsrupt.(?res). se utilizan en todas las divisiones.
financian nuevos equipos para Start-up y Design Thinking.. Utilizamos esta informacion en La innovacién es responsabilidad
cumplir con este proyecto. nuestra estrategia comercial a de todos, no solo de un equipo

corto plazo. dedicado

Fuente: Domains of Business Agility
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Liderazgo: Agilidad Estratégica

i o N

Gatear

Los lideres de nuestra
organizacién comunican una
vision clara. Sin embargo, cémo
el trabajo se alinea con esa vision
no estd claro o es tedrico.

Vision

Caminar

Estd claro como la mayoria del
trabajo se alinea con la visidn
organizacional.

Correr

Los lideres alinean nuestra
organizacién con una vision
Unica definida colectivamente.
Todos en la organizacién tienen
claro su papel en esa visidon y
cbmo se conectan con todos los

demads.

=

Volar

Los lideres invierten tiempo de
manera activa y constante para
aclarar nuestra vision. Los
equipos usan esto como una
herramienta para la alineacién y
la toma de decisiones.

Fuente: Domains of Business Agility
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Liderazgo: Agilidad Estratégica - Practicas,
Métodos y Marcos

Liderazgo: Agilidad estratégica

Las siguientes son algunas de las prdcticas, métodos y marcos que sean relevantes para el Dominio de Agilidad Estratégica.

8@ Lean Startup

:';E Método Kanban

@ Pensamiento de Disefio
O
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Individuos

Dominios de la agilidad empresarial

Propdsito Relaciones Liderazgo Individuos

/Cliente /Consejo de Administracion /Administracion de la Gente /Mentalidad de crecimiento
/Fuerza de trabajo /Un Equipo /Excelencia artesanal
/Socios

/Agilidad Estratégica /Sentido de propiedad y Responsabilidad

i

E—

sonainan!

Operaciones

/Agilidad Estructural
/Agilidad de Procesos
/Agilidad empresarial
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Individuos

Mentalidad de crecimiento

 Introduccién al dominio
« Decir "No sé”

« Celebrarelfracasoy el
aprendizaje
« Acortar los circulos de

retroalimentacion

« Prdcticas, métodos y marcos

Individuos: Excelencia
artesanal

Introduccién al dominio

Mejorar la calidad con prdcticas
agiles

Excelencia técnica

Practicas, métodos y marcos

Individuos: Propiedad y
Responsabilidad

Introduccion al dominio

Autoridad y autonomia

Equipo alineado a resultados
(outcomes)

Practicas, métodos y marcos
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Individuos: Mentalidad de Crecimiento -
Introduccion al Dominio

Individuos

Los siguientes tres dominios abordan al individuo y como entregar el trabajo.

« Comenzando con una mentalidad de crecimiento que promueve la experimentacidon y el aprendizaje del

fracaso. e
. . P . . . © A
« Craft Excellence o Excelencia Artesanal define las técnicas para entregar un trabajo de alta calidad,
independientemente de la funcion o el tema, de una manera agil.
- El sentido de propiedad y la responsabilidad empoderan a individuos y equipos. s

€3
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Individuos: Mentalidad de Crecimiento -
Introduccion

Individuos: Mentalidad de crecimiento

"Las organizaciones que experimentan y aprenden mas répido que otras son las que tienen éxito".
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Individuos: Mentalidad de Crecimiento -
Introduccion

Individuos: Mentalidad de crecimiento

Las organizaciones dgiles son fundamentalmente organizaciones de aprendizaje. La agilidad se trata de ser
capaz de adaptarse en la incertidumbre, y esto requiere una apertura al aprendizaje mucho mas alld de la de
las organizaciones tradicionales.

Q.’@\““l‘\MI,-/on‘}
El ndcleo de esta apertura al aprendizaje es la idea de una mentalidad de crecimiento:
La creencia de que nuestras capacidades individuales y organizacionales no son fijas, sino que pueden
desarrollarse continuamente. Y
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Individuos: Mentalidad de Crecimiento

Los bucles de retroalimentacidén como “inspeccionar y adaptar” y enfoques como la

retrospectiva permiten a los equipos, divisiones y organizaciones mejorar lo que haceny (lo

gue es mds importante) como lo hacen.
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Individuos: Mentalidad de Crecimiento -
Introduccion

Concepto de Slack

« Cree el espacio para reducir la velocidad, identificar « Un elemento central de una mentalidad de

oportunidades, experimentar y aprender.

Slack también ayuda a desarrollar la resiliencia al
cambio: la capacidad de lidiar mentalmente con el
cambio y la adaptacion organizacional.

Nota: El concepto genérico de slack en inglés hace referencia a un periodo de
inactividad en el que no hay mucho trabajo o actividad

crecimiento es la capacidad de experimentar, fallar
rdpidamente y recuperarse mas rapido.

Las organizaciones pueden hacer que sea "seguro
fallar” al reconocer que el fracaso es parte del
trabajo diario y no algo por lo que culpas o juzgas a
las personas.

WTH My,
& QX f
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Liderazgo: Agilidad Estratégica

i o N

Gatear

Los lideres de nuestra
organizacién comunican una
vision clara. Sin embargo, cémo
el trabajo se alinea con esa vision
no estd claro o es tedrico.

Vision

Caminar

Estd claro como la mayoria del
trabajo se alinea con la visidn
organizacional.

Correr

Los lideres alinean nuestra
organizacién con una vision
Unica definida colectivamente.
Todos en la organizacién tienen
claro su papel en esa visidon y
cbmo se conectan con todos los

demads.

=

Volar

Los lideres invierten tiempo de
manera activa y constante para
aclarar nuestra vision. Los
equipos usan esto como una
herramienta para la alineacién y
la toma de decisiones.

Fuente: Domains of Business Agility
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Individuos: Mentalidad de

LEARNING LEARNING

Crecimiento - Celebre el Fracaso 3 ™ §

FAILLURE

y el Aprendizaje

El fracaso debe ser visto como Promover ceremonias que
una oportunidad para reconozcan, celebreny
aprender, en lugar de un recompensen la
fracaso para hacer. experimentaciéon y el
aprendizaje del fracaso. S,

La adopcion de prdcticas como los KPI de falla y las retrospectivas de
experimentacion son algunas herramientas efectivas.
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Individuos: Mentalidad de Crecimiento -
Acortar los Ciclos de Retroalimentacion

Individuos: Mentalidad de crecimiento

« La retroalimentacidon puede provenir de muchas fuentes diferentes; clientes,
colegas, socios, etc.

« La capacidad de escuchar y utilizar esta retroalimentacion es fundamental para una W Mg,
%

organizacion de aprendizaje.

« Cuanto mds rapido puedas aprender, mds rapido te adaptards.

- Desarrolle procesos para capturar comentarios tan pronto como sea razonablemente posible y compdartalos con

5_‘, m%%
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Liderazgo: Agilidad Estratégica

=

i o N

Mentalidad de aprendizaje

Gatear Caminar Correr Volar
Tenemos una expectativa Proporcionamos un entorno en el Regulosmente.(pero ?e Tonlerq El aprendizaje ya no es solo
organizacional de aprendizaje y que es "seguro fallar’. Alentamos ?ggura empUJclumos anto ? oS “Seguro”, sino esperado. Tenemos
experimentacion. El fracaso es a las personas (especialmente a é eres Comog oS e?utloos uera una organizacién que requiere (y
visto como una oportunidad para  los lideres) a hablar y compartir © Sus zonas de confort pdra financia) personas para
aprender. sus fallas como oportunidades brindar oportunidades de experimentar, aprender y fallar.
de aprendizaje. crecimiento personal.
TH M
S,
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Fuente: Domains of Business Agility
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Liderazgo: Agilidad Estratégica

=

i o N

Mejora implacable

Gatear Caminar Correr Volar
Los circuitos de retroalimentacién  En toda la organizacion, la mejora  Una cultura de aprendizaje con Hemos construido una cultura de
(p. €], "inspeccionar y adaptar’) y ~ de procesos generalmente se cwg:u;tos de ret_rogllmen:]omon Y excelencia a través del
las practicas asociadas (como la  desencadena por un impulso prac 'C?js GSO?'Z CI'S seha aprendizaje y la experimentacion.
retrospectiva) estdn en interno para mejorary centrarse  Arrailgado entoadfa Es una parte fundamental de lo
funcionamiento a nivel de equipo.  Mas en el cliente. organizacion. Los equipos, las que somos.
Los equipos se centran en d|V|$|o.nes.¥ toda nuestra
mejorar tanto lo que hacen como orggnlzatcnotn sle enfochan en
(lo que es mds importante) cémo mejorar tanto o que hacen como T Mg,
o hacen (lo que es mds importante) cémo ST p
lo hacen.

Fuente: Domains of Business Agility
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Individuos: Mentalidad de Crecimiento - Practicas, Métodos
y Marcos

Estas son algunas de las Practicas, métodos y marcos que son relevantes para el Dominio de la Mentalidad de Crecimiento.

. . Teoriade S
Cynefin Método Kanban restricciones Lean Six Sigma 2 DRYAN

Extreme
Programming

Sociocracig / XSCALE Dinémica
Holocracia espiral

Liderazgo de
servicio

Programacion

: Retrospectivas
en pareja

Lean Startup
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P
— Individuos: Excelencia
i ' LE::&I.‘HB P ° /
ol | % Artesanal - Introduccion

al Dominio

"La agilidad empresarial requiere excelencia artesanal que
mejore continuamente con el tiempo, sea la mas impactante
para credr valor y permita a las personas aprovechar las
oportunidades emergentes para los clientes’”.
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Individuos: Excelencia Artesanal -
Introduccion al dominio

Individuos: Excelencia artesanal La Excelencia artesanal evita:

L , . Productos fragiles
El propdsito es aumentar la calidad y el rendimiento y,

al mismo tiempo, abrazar la incertidumbre y el cambio. Duplicacion de esfuerzos

Deterioro del disefo

TH Miy,
Q\“ 7]
& N

Mayor riesgo de defectos y errores

Trabajo mas lento

Aumento del costo para satisfacer las demandas

BAPC® Version 112022 @'
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Individuos: Excelencia Artesanal - Introduccion al
Dominio

Individuos: Excelencia artesanal

La excelencia artesanal no se limita a los equipos de software.

Para ser agil, cualquier prdctica o técnica de trabajo debe estar disefada para tolerar la ambigtedad, estar centrada en el cliente,
responder sin problemas al cambio y promover la colaboracion.

TH M)
S,
Para beneficiarse de la agilidad empresarial, las organizaciones requieren otros dominios, pero estas técnicas y prdcticas son
generalmente un buen lugar para comenzar.

(1)
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Individuos: Excelencia Artesanal
- Adoptar Técnicas Agiles

Las técnicas agiles estan disefiadas para mejorar la calidad de su trabajo

mientras lo alinean con los resultados comerciales.

Las técnicas agiles que se aplican ampliamente incluyen; Trabajo en parejas,

trabajo basado en pruebas, planificacion diariqg, retrospectivas, etc.

Algunos tipos de trabajo también tienen sus propias técnicas agiles o similares a

las agiles.
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Individuos: Excelencia Artesanal - Automatice el
Trabajo Repetitivo

Técnicas como la automatizacion roboética de procesos pueden apoyar a los equipos, como recursos humanos

TH My,
Q\“ [/]
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y finanzas, lo que les permite centrarse en el trabajo de mayor valor.
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Individuos: Excelencia Artesanal - Medir la
Calidad de los Resultados

« La excelencia artesanal significa
entregar un trabajo con la
calidad adecuada para el
contexto.

« La calidad del trabajo requiere
que la ejecucion minimice los
defectos y esté disefiada para
cambios imprevistos.

« La percepcion de calidad del

cliente requiere que la
experiencia del usuario sea
perfecta

 La calidad de los resultados

empresariales es la diferencia
entre hacer el trabajo bieny
hacer el trabajo correcto.

TH My,
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Individuos: Excelencia Artesanal

i o N

Gatear

Dividimos el trabajo en pequenos
componentes (y planificamos
continuomenteg para
adaptarnos cuando cambian los
requisitos del cliente.

Adaptabilidad

Caminar

Se estdn adoptando técnicas
adaptativas (po dgiles), no solo en
tecnologiq, sino también en
algunos equipos operativos,
comerciales, ejecutivos y
estratégicos.

Correr

Tenemos entrega continua de
valor, por lo que nuestros clientes
ven beneficios inmediatos y
brindan comentarios mds rapido.

Fuente: Domains of Business Agility

BAPC® Version 112022
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Volar

Hemos disenado todas las
prdcticas y técnicas de trabajo
(en todas las divisiones) para la
ambiguedad, la colaboracién, la
orientacion al cliente, la
adaptabilidad y la respuesta al
cambio.




Individuos: Excelencia Artesanal

i o N

Gatear

Hemos comenzado a
instrumentar métricas de calidad
en un numero mdas amplio de
factores. Estos son transparentes
para todas las partes interesadas
relevantes para reducir los ciclos
de prueboﬁeparocién y
reelaboracion.

WH Miy
LR

-
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Excelencia Técnica

Caminar

Medimos la calidad de nuestro
trabajo en base a mdltiples
factores cualitativos y
cuantitativos ademds de reducir
errores. Estos pueden incluir;
adecuado para su propdsito,
reusabilidad y adaptabilidad.

Correr

Equilibramos un primer enfoque
de calidad contra el costo y la
utilidad de todo el trabajo que
hacemos. Hemos adoptado
técnicas (como el trabajo en
pareja) para lograrlo.

Fuente: Domains of Business Agility
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Mantenemos nuestra excelencia
artesanal mediante el desarrollo
continuo de habilidades y la
mejora de los procesos para
reducir el desperdicio y los
defectos. Tenemos
procedimientos claramente
definidos, asi como herramientas
y sistemas apropiados, para
guiarnos y apoyarnos.




Individuos: Excelencia Artesanal - Practicas, Métodos
y Marcos

Las siguientes son algunas de las prdacticas, métodos y marcos que son relevantes para el
Dominio de Excelencia Artesanal.

* Agil disciplinado En inglés para referencia:

« Mas alla del presupuesto

Disciplined Agile g,
Beyond Budgeting

Pair Programming

Extreme Programming

« Programacion en pareja

« Programacion extrema

* DevOps

P DevOps e
« Programacion de la mafia Mob Programming o
- BDD/ATDD BDD/ATDD
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Individuos: Sentido de Propiedad y
Responsabilidad - Introduccién al Dominio

Propiedad y responsabilidad significa que los individuos y los equipos asumen la responsabilidad
de la calidad y el éxito tanto de los resultados como de los resultados de su trabaijo.

La propiedad es el estado mental en el que te sientes totalmente a cargo y no das ninguna excusa

para lo que hay que hacer.

Q\MH Mlmo‘%\

La propiedad también significa comprender, aprender y desafiar en lugar de seguir instrucciones

sin pensar.

g

> &
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Individuos: Sentido de
Propiedad y Responsabilidad -
Introduccion al Dominio

La responsabilidad debe rendir La rendicidn de cuentas requiere
cuentas por el cumplimiento de respuestas y conlleva
sus deberes y responsabilidades. consecuencias.

La rendicidn de cuentas no es un sentimiento como la propiedad o la
responsabilidad, sino que la rendicidn de cuentas es un proceso que
generalmente es externo.

VTH Miy,
ST
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Individuos: Sentido de Propiedad y Responsabilidad -
Introduccion al Dominio

Entre la propiedad y la rendicion de cuentas estd la responsabilidad. La responsabilidad no es unidireccional.

Las organizaciones y los lideres deben ser transparentes sobre las decisiones estratégicas que se
estdn tomando.

Para que un individuo o equipo sea responsable de sus decisiones, debe tener la informacién adecuada LT
. o 7 . . Q )
para no tomar una decision predeciblemente incorrecta.

& E
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Individuos: Sentido de Propiedad y
Responsabilidad - Dar Autoridad

Para ser responsables, dar a los equipos la autoridad para tomar
decisiones relevantes.

Para asumir la autoridad, los equipos necesitan objetivos claros e
inequivocos, barreras de seguridad para evitar que tomen
decisiones errbneas evitables y acceso a toda la informacion
relevante.

También es importante que los gerentes no desautoricen a sus equipos.

Si bien los equipos pueden tomar decisiones diferentes a las de su
gerente, es importante que su gerente los apoye.

BAPC® Version 112022
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Individuos: Sentido de Propiedad y Responsabilidad -
Alinearse con los Resultados

Comience a cambiar la forma en que mide
su éxito. Alinee los KPI de los equipos y
ejecutivos con los objetivos del producto
en lugar de los objetivos del proyecto.

Comience a estructurar equipos y sus KP],
junto con los resultados del cliente.

Las organizaciones que establecen
objetivos basados en resultados
disfrazados de resultados restringen el
nivel de propiedad delegada posible desde
el principio.
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Individuos: Sentido de Propiedad y
Responsabilidad - Crear Autonomia

Comprenda que la autonomia no reemplaza la
necesidad de liderazgo. Un equipo autdnomo
todavia tiene una visidon guia y el apoyo de sus
lideres.

Desarrollar confianza en cada uno de los
miemlbros del equipo.

Todos necesitan saber qué hacer, cdmo
hacer su trabajo, con quién alinearse y
coordinarse, y a quién pedir ayuda.

WH Miy,
%

Los equipos solo pueden alcanzar la ;
autonomia con respecto al "Cémo’ pero £3
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Individuos: Sentido de Propiedad y Responsabilidad

X

=

i o N

Propiedad colectiva

Gatear Caminar Correr Volar

Los individuos se sienten duefios Los individuos se sienten duefnos Los equipos hor?n lo que sed Los equipos impulsan su propia
del trabajo que hacen y trabajan  de los resultados del negocio. necesario para lograr un responsabilidad por los

con otros para superar Estan dispuestos a desafiar resultado en colaboracion con el o 1tados comerciales y la toma
impedimentos imprevistos. Estan ~ decisiones y planes de trabajo si Iresto dg(lja grlgcmlzamon. Tlenlen de decisiones. Esto contribuye a
dispuestos a desafiar las creen que mejorard la relevancia !0 autoridad, la autonomiary la la estrategia organizacional y le
decisiones si eso mejorard la de su trabajo para el cliente. agencia para hacerlo. da forma.

calidad de su trabajo.

TH Miy,
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Fuente: Domains of Business Agility
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Individuos: Propiedad y Responsabilidad

X
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Responsabilidad

Gatear Caminar Correr Volar

Las personas entienden de qué Las personas entienden de qué Hay un equilibrio entre la Todos en la empresa asumen
son responsables, pero tener que  SON responsables y por qué es propiedad y la rendicion de compromisos que son visibles
rendir cuentas provoca ansiedad importante. cuentas. Se considera que la para sus gerentes y/o
(independientemente de la rendicion de cuentas genera companeros. Las consecuencias
intencion). crecimiento personal en lugar de son visibles.

crear ansiedad.

Fuente: Domains of Business Agility
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Individuos: Sentido de Propiedad y
Responsabilidad - Practicas, Métodos y

Marcos

Estas son algunas de las Practicas, métodos y marcos que son relevantes para el Dominio de

Propiedad y Responsabilidad.

¢ Scrum

« SAFe

* LeSS

* Lean Startup

- Liderazgo de servicio

- Sociocracia [ Holocracia

« Management 3.0 /Delegacién de Poker
« OKR personales

En inglés para referencia:
Scrum

SAFe

LeSS

Lean Startup

Servant Leadership
Sociocracy [ Holacracy p
Management 3.0 /Delegation Poker o
Personal OKRs e
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Dominios de la agilidad empresarial

0 0
p e rq c I o n e s Propdsito Relaciones Liderazgo Individuos Operaciones

/Cliente /Consejo de Administracion /Administracion de la Gente /Mentalidad de crecimiento /Agilidad Estructural

/Fuerza de trabajo /Un Equipo /Excelencia artesanal /Agilidad de Procesos

/Socios /Agilidad Estratégica /Sentido de propiedad y Responsabilidad /Agilidad empresarial

7a )
e SR )
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Operaciones

Agilidad estructural

 Introduccién al dominio

« Crear equipos de entrega de
valor

« Mantener la continuidad de la
propiedad

« Crear equipos estables

« Prdcticas, métodos y marcos

Agilidad de procesos

Introducciéon al dominio

Comprender los procesos
existentes

Adaptacién continua de
procesos

Practicas, métodos y marcos

Agilidad empresarial

Introduccion al dominio

Hacia una organizacion
adaptativa

Resultados o equipos de
financiacion

Practicas, métodos y marcos

& O

BAPC® Version 112022




Operaciones: Introduccioén al Dominio

Operaciones

La dimension final es la dimensidn de operaciones.
Estos tres dominios operan en conjunto para definir como funciona una organizaciéon agil.

« La agilidad estructural define las relaciones entre individuos, equipos y divisiones para crear

una organizacién agil.

« La agilidad del proceso abarca un flujo de valor individual: la combinacion de actividades SO,
discretas que realizan los equipos Yy los proyectos. 1 1
- Agilidad empresarial escala la agilidad en todas las divisiones, departamentos, la
organizaciéon y entre organizaciones. &

Wy,
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Operaciones: Agilidad
Estructural - Introduccion
al Dominio

La agilidad empresarial requiere la capacidad de una organizacion
para crear coaliciones o cambiar la estructura segun sea necesario
para aprovechar nuevas oportunidades con facilidad y sin

interrupciones.

{URAL
Sy,
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Operaciones: Agilidad Estructural -
Introduccion al Dominio

La Organizacién Teal de Laloux (_ Prdacticas como el
Q)

é La simple jerarquia piramidal Tt
y las tres leyes de Steve pensamiento sistémico vy la

ya No Nos sirve.

Denning entran en juego en teoria de restricciones son
este dominio. necesarias aqui.
&) En el nivel mds bajo de la organizacion, puede q Un agilista tradicional podria llamar a estos
llamar a estos equipos, escuadrones o células. equipos multifuncionales y multidisciplinarios.
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Operaciones: Agilidad Estructural -
Introduccion al Dominio

Los equipos agiles tienen ciertas Los miembros del equipo deben
Pequeno - Alineacién S,
Multifuncional « Autonomia
Formado en torno a los resultados empresariales e Autoridad (Accountobility)

Responsabilidad
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Operaciones: Agilidad Estructural -
Introduccion al Dominio

Los equipos agiles en organizaciones maduras se Un indicador de la fluidez de la agilidad empresarial es
autoorganizan y tienen autoridad para identificar a sus la conexidn entre equipos
propios miembros y decidir sobre el trabajo a realizar

| | ltado dad « Modelo jerarquico (a veces llamado tribus o
para lograr el resultado dado.

circulos)
* Alto nivel de colaboracion dentro del equipo «  Modelo de red mds plano donde las conexiones se
« Desarrollar miembros multidisciplinarios fuertes forman dindmicamente para alinearse a lo largo del

flujo de valor

%

N
s “
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Operaciones: Agilidad Estructural - Introduccioén al
Dominio

Derribando muros divisionales

Las organizaciones dgiles maduras derriban los muros divisionales,
por ejemplo, llevar ventas, marketing, finanzas y operaciones a un
equipo multifuncional relevante

Gremios y centros de excelencia

Los gremios o centros de excelencia se forman en torno a habilidades
poco comunes (como arquitectos, infraestructura o coaches) para
compartir esta experiencia, asi como habilidades comunes para
proporcionar un foro para el crecimiento de habilidades y el
intercambio de conocimientos.
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Operaciones: Agilidad
Estructural

Su objetivo es llevar el flujo de valor a un solo equipo; de modo
que no haya transferencias o retrasos desde la idea hasta la
entrega al cliente.

[jnﬁ: !?G ETET ' L N
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Operaciones: Agilidad Estructural - Crear Equipos de

Entrega de Valor

A medida que los equipos de entrega de valor son
responsables de entregar un resultado especifico (en lugar de
un producto), surge una nueva estructura de equipo que, por
necesidad, integra las habilidades de mdltiples areas
funcionales.

Los equipos multifuncionales son estables y estdan
estructuralmente alineados con los resultados de los padres.

Los equipos multifuncionales benefician a la organizacion al
mejorar la coordinacion, simplificar la comunicacion y
compartir experiencia para resolver problemas.

La diversidad en el pensamiento y los antecedentes también
es una ventajag, ya que los equipos diversos producen
constantemente mejores resultados. Relna a personas con
diferentes antecedentes, conjuntos de habilidades, actitudes y
puntos de vista en un entorno que fomente la colaboracion.
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Operaciones: Agilidad Estructural - Mantener la
Continuidad de la Propiedad

) [OMER DELIGHT.

El equipo que produce un producto debe ser el equipo que
apoyad y mantiene el producto.

Responsabilidad ya que el equipo sigue centrado en deleitar
a sus clientes y aumentar continuamente el valor.

é} f‘ Es‘“’ 3
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Operaciones: Agilidad Estructural - Crear
Equipos Estables

El valor de los equipos estables en entornos de trabajadores del conocimiento.

Los equipos que permanecen juntos durante periodos prolongados tienen mas probabilidades de alcanzar un
estado de alto rendimiento.

- Permanecer juntos los equipos estables logran:

- Entender el trabajo de los demas

« Comprender los estilos de comunicacion & %
- Comprender las fortalezas y debilidades del equilibrio,

« Producir mdas valor mds rapido que los equipos temporales

» Mejore la productividad © . e

« Obtenga una mayor satisfaccién y un mayor compromiso de los empleados
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Operaciones: Agilidad Estructural

=

i o N

Equipos dgiles

Gatear Caminar Correr Volar

Para permitir la colaboracion, Para permitir la colaboracion, Creamos eqluu%os auf’?o.nomdos N Los equipos se autoorganizan (o

formamos equipos formamos equipos pequenos (p. torlno(o resuftac osdy l,I|!OSt © se autogestionan). Tienen

multifuncionales temporales. ej, 7 + o — 2 personas), valor {p. €j, viqjes de clientes, autoridad total para identificar su

Estos equipos tienen la mayoria multifuncionales y estables. Estos ~ Ségmentos de mercado) en lugar propia membresia

de las habilidades necesarias equipos tienen la mayoria de las de productos y servicios (p. e}, de (autoseleccién), volver a

para cumplir con el trabajo. habilidades necesarias para adentro hacia afuera desde la capacitarse para satisfacer las
cumplir con el trabajo. perspectiva de la empresa). necesidades cambiantes de los

clientes y decidir sobre el trabajo
a realizar para lograr el resultado
dado.

Fuente: Domains of Business Agility
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Operaciones: Agilidad Estructural

i o N

Gatear

Nuestra organizacién es muy lenta
para cambiar la estructura del equipo
para satisfacer las nuevas demandas
del mercado. Una excepcidén es cuando
se forman equipos temporales en torno
a proyectos con conjuntos de
habilidades matriculados de divisiones
funcionales segun sea necesario (por
ejemplo, un evaluador del equipo de
control de calidad).

Organizacién de la red

Caminar

Tenemos procesos rapidos y simples
para mover personas entre equipos si
es necesario. La comunicacion con las
personas afectadas es clara y sin
interrupciones.

Fuente: Domains of Business Agility

Correr

Podemos formar rdpidamente equipos
dindmicos. Los silos divisionales y
funcionales son invisibles a medida
que formamos equipos
multifuncionales estables en torno a
productos, vigjes de clientes o
resultados comerciales. Por ejemplo,
podemos llevar ventas y marketing,
finanzas u operaciones a los equipos
interdisciplinarios relevantes cuando
sea necesario.

BAPC® Version 112022

Volar

Los equipos se autoorganizan (o se
autogestionan). Tienen autoridad total
para identificar su propia Nuestra
organizacién es capaz de adaptar
rdpidamente la estructura para
satisfacer las cambiantes demandas
de los clientes y del mercado. Hay
redes de equipos (unidos por acuerdos
de trabajo o contratos sociales) que se
forman y reforman dindmicamente
segln sea necesario. (autoseleccién),
volver a capacitarse para satisfacer las
necesidades cambiantes de los
clientes y decidir sobre el trabajo a
realizar para lograr el resultado dado.




Operaciones: Agilidad Estructural - Practicas, Métodos y Marcos

Estas son algunas de las Practicas, métodos y marcos que son relevantes para el Dominio de la Agilidad Estructural.

i L En inglés para referencia:
Pensamiento sistémico

« Systems Thinking
Organizaciones Teal

- Teal Organizations

Autoseleccion
« Self Selection

Autogestion - Self Maonagement

Sociocracia [ Holocracia « Sociocracy [/ Holacracy
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Operaciones: Agilidad de
Procesos - Introduccion al
Dominio

La agilidad empresarial requiere que las operaciones se

adapten y evolucionen continuamente segun sea necesario al
servicio de la creacidon de valor para los clientes.

QUESS 4
< “
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Operaciones: Agilidad de Procesos -
Introduccion al Dominio

Un elemento clave de la agilidad del proceso es el
enfoque en los resultados y productos sobre los
productos y proyectos.

Muchos de los métodos mdas complejos operan en el
dominio Enterprise Agility.

La gobernanza de todas las decisiones, procesos y
trabajos estd dirigida a garantizar la entrega continua
de valor y resultados comerciales.

El trabajo debe justificarse en funcidn del valor que
podria ofrecer a un cliente en el contexto de un

resultado comercial. P

S 4g,
o /
& ‘/),

S,
&
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Operaciones: Agilidad de
e S Procesos - Introduccion al
Dominio

DESIGN

Su objetivo es crear procesos adaptables que se alineen con el
valor del cliente.
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Operaciones: Agilidad de Procesos - Mapear los Flujos
de Valor

i I

' N Comprender sus procesos existentes y el impacto que tienen en la
| VALUE STREAM MAP - . . -
b i e - productividad es el primer paso hacia la agilidad del proceso.

Mapear las cadenas de Valor (Value Stream Mapping-VSM) es una
practica que cominmente se pasa por alto al disefiar nuevos procesos.

. = o Q@gesu%&
h ' m * - VSM es la prdctica de definir los pasos funcionales en los procesos
. Lfu TemNAEE comerciales comunes, que pueden ser cualquier cosa, desde Tl hasta
e _ A marketing, al tiempo que identifica cuellos de botella y esfuerzos
. desperdiciados. 5
u"‘_ s - s
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Operaciones: Agilidad de Procesos
- Adopte Métodos Agiles

@ Para las organizaciones tecnoldgicas y los equipos de software, es probable que
este paso ya se haya logrado.

Los métodos agiles, como Scrum, han existido por mds de treinta anos.

Qi

El desafio es adoptar métodos dagiles fuera de los equipos de software.

7 Cualquier proceso de trabajo que tenga un alto nivel de ambigledad y bajo costo
de cambio, como una campafa de marketing, es un gran candidato para adoptar
Agile.

ss
CE AG[(/&

O
&

S,
&
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Operaciones: Agilidad de Procesos - Pasar a la
Gobernanza de Auditoria

Las prdcticas de trabajo apropiadas deben pasar de la gobernanza
de procesos basada en la aprobacién a la gobernanza de procesos
basada en auditorias.

La gobernanza basada en la aprobacién es una puerta o un punto
de control. Dice: "deténgase aqui, mientras verificaremos para
asegurarnos de que pueda continuar'.

Esta forma de gobierno es apropiada en entornos de alto riesgo o

alto costo, especialmente en situaciones en las que no puede
permitirse el lujo de fracasar (donde existe un riesgo de muerte,
lesidn o costo financiero significativo).

BAPC® Version 112022




Operaciones: Agilidad de Procesos - Pasar a la
Gobernanza de Auditoria

- .

El gobierno regular y automatico basado en auditorias valida que
estd haciendo el trabajo correcto y que el trabajo se estd
haciendo bien.

Dice: "sigue adelante, y nos comunicaremos contigo cada dos
semanas’. Esta forma de gobernanza es apropiada en situaciones
de menor riesgo o de tiempo critico.
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Operaciones: Agilidad de Procesos

=

i o N

Cadenas de valor

(]
Gatear Caminar Correr Volar
Si bien hemos modelado la forma mas Hemos comenzado a cambiar nuestros l:ﬁgjs(t)rsogIsfggizlsad??ré?o”aqode La mayoria de nuestros procesos de
efectiva de crear valor para nuestro procesos comerciales para alinearnos basados l:n 4 vision del cliejnte de Ia trabajo se alinean con la visién de valor
cliente, la mayoria de nuestros con la vision del valor del cliente. del cliente. Los equipos pueden

creacion de valor. Cruce de silos
divisionales y de equipo donde sea
necesario.

personalizarlos (o crearlos) para
abordar las demandas especificas de
los clientes (las excepciones pueden
incluir procesos normativos o
legislativos).

procesos siguen regidos por requisitos
funcionales.

& “

Fuente: Domains of Business Agility

BAPC® Version 112022




Operaciones: Agilidad de Procesos

=

i o N

Métodos agiles

Gatear Caminar Correr Volar

Los equipos dividen el trabajo en Los equipos de la organizacion tienen T(zjdost kljosl equllpqs l.JIt'“ZG? rrarcog La agilidad, més que Agile, es el factor
pequefnos componentes para entregar  flexibilidad en la eleccion de sus ? dOlp a .eT ydo G'gcll ef Gb © ollr(go © impulsor detrds de la seleccion y
valor regularmente. Por ejemplo, los procesos de trabajo. La mayoria de los odo su ciclo de vida labora’ por creacién de procesos de trabajo.
equipos pueden haber adoptado equipos en la funcién de tecnologia ejemplo, campafas de marketing).

métodos dgiles estdndar como Scrum,  estdn adoptando métodos dgiles

Kanban o sus métodos Lean avanzados, hibridos o escalados.

equivalentes.

£S5 4
%gt 6'/0&

Fuente: Domains of Business Agility
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Operaciones: Agilidad de Procesos -
Practicas, Métodos y Marcos

Estas son algunas de las Practicas, métodos y marcos que son relevantes para el Dominio de Agilidad de Procesos

« Scrum « Theory of Constraints

- SAFe  Lean Six Sigma

« LeSS - Extreme Programming

« Disciplined Agile - Beyond Budgeting Sy,
« Kanban Method « Scrum at Scale

BAPC® Version 112022




Operaciones: Agilidad Empresarial -
Introduccion al Dominio

Enterprise Agility es una respuesta a la presién En el nicleo de la Empresa Agil se
competitiva, para adaptarse rdpidamente a los encuentran:

cambios en las demandas del mercado y
Las personas

aprovechar las oportunidades al tiempo que

reduce los costos. Conocedor Habil e innovador
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Operaciones: Agilidad Empresarial - Introduccion al
Dominio

El objetivo final de la transformacién de Enterprise Agility es
transformar toda la organizacién en una empresa agil.

El éxito agil a nivel de equipo desencadend el deseo de agilidad
empresarial como un dominio discreto y el nivel nido de
transformacion agil.

QPR'SE Ag, ,
SPONRG
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Operaciones: Agilidad Empresarial -
Introduccion al Dominio

La agilidad empresarial surge cuando existe una forma
agil de trabajar en toda la organizacidon, cuando cada
unidad de negocio alcanza su nivel requerido de

agilidad.

Para aprovechar los beneficios de Agility, es obligatorio
que el cambio de mentalidad se extienda mas alld de
Tl con PMO, Recursos Humanos, Ventas y Finanzas los

proximos objetivos obvios.




Operaciones: Agilidad Empresarial - Crear una Red de
Flujo de Valor

Los mapas de flujo de valor son excelentes para los procesos, sin embargo, en un contexto
organizacional con muchas interdependencias, debe construir una red de flujo de valor;
que es una red de alto nivel de diferentes procesos de negocio y cdmo interactdan en
toda la organizacion.

PRISE
“&% 46‘,(/4.

A los efectos de la transformaciéon, mantenerlo de alto nivel suele ser suficiente.
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Operaciones: Agilidad Empresarial
- Crear un Portafolio Adaptable

El portafolio adaptable es una Las iniciativas son "sacadas’ por
lista administrada de ideas un equipo cuando tienen la
principales, alineadas por capacidad, en lugar de formar
resultado comercial y equipos temporales alrededor del
clasificadas. trabajo.

Esto no significa que no debamos tener objetivos estratégicos, ni niega la
necesidad de planificacién, pero si cambia el enfoque de la planificacion.
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Operaciones: Agilidad Empresarial — Fondeo de

Resultados o Equipos

Las organizaciones tradicionales financian proyectos
basados en el esfuerzo estimado y la duracién de un
alcance fijo de trabajo (que a menudo es incorrecto) y con
beneficios medidos después de que se completa el
proyecto. En su lugar, comience a financiar iniciativas
basadas en una tasa constante de gasto financiero contra
un resultado comercial medido regularmente.

Todavia hay una suposicidon en torno al retorno de la
inversion, pero el periodo de medida es exponencialmente

mdAas corto.

Al planificar, priorizar y monitorear din@micamente las
actividades en funcidn de los resultados, los equipos
pueden administrar sus gastos y entregar primero las
actividades de mayor valor.

Debido a que tenemos una mayor previsibilidad y
podemos centrarnos en la realizacion de valor en lugar de
medir los resultados, estamos en una posicidn mucho mas
solida para demostrar valor a los clientes y accionistas.

RISE

o
& 3 s
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Operaciones: Agilidad Empresarial

=

i o N

Modelos de financiacion

Gatear Caminar Correr Volar

Todo trabajo (por ejemplo, proyectos o Los objetivos estra.tégicos tienen IOdOS nléestt.ros releIItt-GdOS COH;I?CI;CIG|GS Utilizamos modelos de financiacion
productos) tiene un valor asumido, puntos de control incrementales para |engrc;.o Je([vols rza '\IIOS y ngfd' as adaptables para asignar fondos contra
predeterminado y cuantificable parala  garantizar que todo el trabajo se alinee ?e”o 1cas )lnsc uiaas las me Id as ho flujos de valor (en lugar de proyectos).
organizacion en el contexto de un con los objetivos de nuestra INANcIeras). somos capdces ae Iniciar, Alineamos la gobernanza y los bucles

pivotar o detener trabajos, proyectos o

L . de retroalimentacién con los
productos de forma répida y sencilla.

resultados comerciales (o del cliente)

resultado comercial. Usamos esta organizacion.
informacion para justificar, priorizar y

financiar el trabajo. (en lugar de medidas de tiempo, costo
o alcance).
PRISE 4
%
& % o

Fuente: Domains of Business Agility
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Operaciones: Agilidad Empresarial

=

i o N

Funciones de apoyo

Gatear Caminar Correr Volar
Al menos 2 divisiones han cambiadosu  Hemos identificado aquellas funciones Laglfgngiones de.alpocljyotpeémiten I? Cada departamento entiende que
forma de trabajar para ser comerciales que limitan (o restringen) agiiidad comercial dentro de huestra tiene un cliente interno o externo que
facilitadores y colaboradores de otros. la agilidad de nuestra organizacion (a organizacion al respaldar activamente necesita complacer y lo estd haciendo
Esto ha tenido un impacto positivo en través de procesos y gobierno a los equipos y crear procesos activamente.
el negocio y se siente mds agil. excesivos, capacidad limitada u otras S|mpllflcados (y abiertos) .(IO;I ej, la

activamente para eliminar la el mejor interés de Netflix).

restriccion.

1S
& L S,

Fuente: Domains of Business Agility
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Operaciones: Agilidad Empresarial -
Practicas, Métodos y Marcos

Estas son algunas de las Practicas, métodos y marcos que son relevantes para el Dominio de Agilidad Empresarial.
* LeSS

« SAFe

- Agil disciplinado . LeSS

- Método Kanban * SAFe

« Teoria de restricciones * Disciplined Agile

« Kanban Method

« Theory of Constraints
« Mas alla del presupuesto « Lean Startup

- Beyond Budgeting

- Sociocracy [ Holacracy
« Systems Thinking

« Lean Startup

« Sociocracia [ Holocracia
« Pensamiento sistémico
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La Experiencia




La Experiencia

Proposito del modelo BAI Entender el "por qué”
« Guiar alo largo del vigje de agilidad empresarial sin El primer paso es entender “por qué”.
ser prescriptivo sobre "‘cobmo”. "Por qué” definird la forma en que trabajan juntos,

- La estrategia empresarial debe alinearse con cada cooperan y crean valor para sus clientes; ‘por que

uno de los dominios y las précticas, marcos y define su empresay su propadsito.

valores.

BAPC® Version 112022




La Experiencia

« En cada punto a lo largo de esta experiencia, cada dominio tendrd un nivel diferente de fluidez.

« Concéntrese en aquellos que actualmente son los mas limitantes o perjudiciales para la agilidad general de
Su negocio.

« La naturaleza sistémica de la transicion a la agilidad empresarial puede tener un profundo impacto en las
personas. En toda la organizacién, debe haber un liderazgo inspirador, una comunicaciéon claray un
propdsito comdn para crear campeones de todos.
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La Experiencia

« Habrd personas en su organizacidon que no deseen trabajar de esta manera y pueden irse.
« No hay juicio de valor en esto, simplemente necesita una forma diferente de trabajar.

« Muestre respeto y comprension a todos, incluso a los que se van, incluso a los que se van.
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La Experiencia

. Sidky, A, 2022. Domains of Business Agility. [online] Youtu.be. Available at: <https://youtu.be/rLgozI2ImGk>

[Accessed 3 October 2022].
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