< certiprof’

BUSINESS AGILITY

PROFESSIONAL CERTIFICATION

BUSINESS AGILITY

BAPC® Versao 112022



BUSINESS AGILITY
PROFESSIONAL CERTIFICATION
BAPC™

BBBBB Versao 112022 @'



Quem é Certiprof®?

Certiprof® & um o6rgéo organismo de certificagdo fundado nos Estados Unidos em 2015, atualmente
localizada em Sunrise, Flérida.

Nossa filosofia se baseia-se na criagdo de conhecimento em comunidade e, para isso, sua rede
colaborativa € composta por:

* Nossos Lifelong Learners (LLL) se identificam como Continuous Learners (Alunos Continuos),
demonstram seu compromisso inabaldvel com o aprendizado continuo, que é de vital importéncia no
mundo digital atual, em constante mudanca e expansdo. Independentemente de serem aprovados
ou ndo o exame.

* Universidades, centros de treinamento e facilitadores de todo o mundo fazem parte de nossa rede de
CPLS (Certified Partner For Learning Solutions).

* Os autores (co-criadores) sdo especialistas ou profissionais do setor que, com seu conhecimento,
desenvolvem conteddo para a criagdo de novas certificagdées que atendem das necessidades do
setor.

* Equipe interna: nossa equipe distribuida com operagées na India, no Brasil, na Colémbia e nos

Estados Unidos é encarregada de superar obstdculos, encontrar solugdes e fornecer resultados
excepcionais.

3 BAPC® Versao 112022




Nossas Afiliagoes

Memberships
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IT Certification Council - ITCC

Certiprof® @ um membro ativodo ITCC.

Um dos aspectos importantes de fazer parte do ITCC é a forma como os lideres do setor
colaboram entre si em um formato aberto para explorar maneiras novas ou diferentes de fazer
negdcios que inspiram e incentivam a inovagdo, estabelecendo e compartilhando praticas
recomendadas que nos permitem estender esse conhecimento d nossa comunidade. A
Certiprof contribuiu com livros brancos na Career Path Ways Taskforce, uma forca-tarefa que
foi implementada internamente para oferecer aos alunos a oportunidade de saber que
caminho seguir apés uma certificagdo.
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Agile Alliance

Certiprof® @€ um membro corporativo da Agile Alliance.

Ao aderir ao programa corporativo da Agile Alliance,

continuamos a capacitar as pessoas, ajudando-as a atingir

seu potencial por meio da educagdo. Todos os dias,

fornecemos mais ferramentas e recursos que permitem que

nossos parceiros treinem profissionais que buscam lame
aprimorar seu desenvolvimento e suas habilidades

profissionais.

https://www.agilealliance.org/organizations/certiprof/ CORPORATE
MEMBER
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Credly

Essa alianga permite que individuos e empresas certificados pela
Certiprof® tenham uma distingdo mundial por meio de um crachd
digital.

A Credly € a maior emissora de crachds do mundo e as principais
empresas de tecnologia, como IBM, Microsoft, PMI, Nokig,
Universidade de Stanford, entre outras, emitem seus crachds com a
Credly.

Empresas que emitem crachds de validagdo de conhecimento com

a Credly: by Pearson
° IBM

* Microsoft

° PMI

* Universidad de Stanford

* Certiprof
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Selos digitais

c certiprof

DESIGN THINKING | De acordo com o estudo do IT Certification Council
PROFE . z . H

) (ITcC), anos atrds, as pessoas sabiam muito pouco
sobre os selos digitais. Hoje, grandes empresas e
instituicdes educacionais do mundo todo emitem selos.

p— —
R Master Pr‘;;iﬁf) Enxom
- jon. ide
Cemﬁr?g:é)nd study Guice!
Cl

C certiprof’

DESIGN THINKIN®

vvvvv
nnnnnn

S3IYOLS ¥3sn
dH 3119V

Os selos digitais contém metadados detalhados sobre
quem o0s recebeu, as competéncias exigidas e a
organizagcdo que os emitiu. Alguns selos estdo até
mesmo vinculados as atividades necessdrias para
obté-los.

Para empresas e instituicdes educacionais, os selos e as
informagées que eles fornecem séo tdo importantes
que muitas decisbées, como as de recrutamento ou

Selos d |g ItCI IS. admissdo, sdo baseadas nos dados que eles fornecem.
O gue sdo?
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Por que eles s@o importantes?

* Facilidade de compartilhamento e verificagéo de
conquistas:

Os selos digitais permitemm que os profissionais
mostrem e verifiquem suas conquistas instantdnea e
globalmente. De acordo com um relatério da Credly,
os perfis do Linkedin com emblemas digitais
recebem 40% mais atengdéo dos recrutadores e
empregadores.

* Visibilidade em plataformas digitais:

Em uma pesquisa realizada pela Pearson e pela
Credly, 85% dos usudrios que ganharam selos
digitais os compartilharam no Linkedin e 75%
relataram que isso aumentou a credibilidade
profissional em suas redes. Além disso, 76% dos
empregadores pesquisados disseram que os selos
digitais os ajudam a identificar rapidamente
habilidades especificas.
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Por que eles s@o importantes?

° Impacto na contratacdo:

um estudo da Associagéo Internacional de
Gerenciamento de Projetos (PMI) constatou que os
candidatos que exibem selos digitais de
gerenciamento de projetos tém 60% mais chances de
serem contratados em comparagdo com aqueles
que apenas mencionam suas habilidades sem
verificagdo digital.
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Por que eles s@o importantes?

Fortalecimento da marca pessoal:

A visibilidade e a verificagdo instantdneas proporcionadas
pelos selos digitais permitem que os profissionais ndo
apenas demonstrem suas habilidades, mas também
criem uma marca pessoal forte. De acordo com um
estudo do LinkedIn, os profissionais que usam selos digitais
tém 24% mais chances de progredir em suas carreiras.

A certificacdo e os selos digitais ndo sGo apenas uma
validacdo do conhecimento, mas também uma
ferramenta poderosa para o aprimoramento continuo e a
empregabilidade. Em um mundo em que a aprendizagem
continua se tornou a norma, essas credencidis sd@o
fundamentais para o desenvolvimento profissional e a
competitividade no mercado de trabalho global.
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Nem todos os selos sdo iguais e, na Certiprof, temos o
compromisso de oferecer a vocé mais do que apenas
reconhecimento digital. Ao receber um selo emitido pelo
Certiprof, vocé estard recebendo uma validagdo do seu
conhecimento com o respaldo de um dos principais 6érgéos de

certificacd@o profissional do mundo.

Dé o proximo passo e obtenha o selo que abrira portas e o

posicionard como um especialista em sua area.
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Por que & importante obter seu certificado?

* Prova de experiéncia: Seu certificado € um reconhecimento
formal das habilidades e do conhecimento que vocé adquiriu.
Ele serve como prova verificAvel de suas qualificagcées e
demonstra seu compromisso com a exceléncia em sua darea.

* Credibilidade e reconhecimento: no mercado de trabalho
competitivo de hoje, os empregadores e colegas valorizam as
credenciais que o diferenciam dos demais. Um certificado de
uma instituicdo reconhecida, como o Certiprof, proporciona
credibilidade instantdnea e aumenta sua reputagdo 4 e A
profissional. | | |

* Avancgo nha carreira: ter seu certificado pode abrir portas para ey
novas oportunidades. Seja uma promog¢do, um aumento de
sal@rio ou um novo emprego, as certificagbes sdo um
diferencial importante que os empregadores consideram do
avaliar os candidatos.

TU NOMBRE AQUI
E——
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Por que &€ importante pagar por seu certificado:

Oportunidades de networking: Ter uma certificagéo o conecta
a uma rede de profissionais certificados. Muitas organizagées
tém grupos de ex-alunos ou de networking onde vocé pode
compartilhar experiéncias, trocar ideias e expandir seu circulo
profissional.

Realizagdo pessoal: obter uma certificagcdo € uma grande
conquista, e seu certificado &€ um lembrete tangivel do
trabalho arduo, da dedicagéo e do progresso que vocé fez. E
algo de que vocé pode se orgulhar e mostrar aos outros.

(&-certiprof*

TU NOMBRE AQUI
[t
150 27001 Lead Aucitor
Proressionas Gerfiteation

certiprof

TU NOMBRE AQUI
o——
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Distintivo

Business Agility Professional Certification -
BAPC®

Issued by Certiprof

The holders of this badge have validated their skills and knowledge in Business Agility. They

understand that an organization is a complex adaptive system and that agility should be every

BUSINESS AGILITY

~_

team's responsibility in all company areas, not only IT. They also understand the importance of
the customer being at the center of the 12 interacting domains across four dimensions, which are

equally essential, necessary, and interrelated between them.

Learn more
Earn this Badge
[ Certification S Paid
Skills

Accountability ] [ Adaptability ]

Collaboration Communication Leadership ]

People Skills

[ Organizational Skills

https://www.credly.com/org/certiprof/badge/business-agility-professional-certification-bapc.]
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Lifelong Learning

* O Certiprof criou um selo especial para reconhecer os alunos
consistentes.

* Até 2024, mais de 1.000.000 desses crachds terdo sido
emitidos em mais de 11 idiomas.

Objetivo e filosofia

* Este selo &€ para pessoas que acreditom firmemente que a
educacdo pode mudar vidas e transformar o mundo.

* A filosofia por trds do emblema & promover o compromisso
com o aprendizado continuo ao longo da vida.

Acesso e obtengéo do cracha

* O selo Lifelong Learning é concedido gratuitamente aqueles LIFELONG LEARNING
que se identificam com essa abordagem de aprendizagem. '

° Qualguer pessoa que se considere um aluno consistente
BAPC® Versio 112022 @'
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Agenda

- Introducdo & Agilidade nos Negécios * Individuos _
« Mentalidade de Crescimento
. O Cliente « Cultura de Exceléncia

- Propriedade e Responsabilidade

Relacionamentos

- Forga de Trabalho * Operagoes
« Conselho + Agilidade Estrutural
. Parceiros * Agilidade de Processo
 Agilidade Empresarial
- Lideranca .
. Gestdo de Pessoas * Ajornada
« UmTime

- Agilidade Estratégica
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COMPARTILHE E VERIFIQUE
SUAS REALIZACOES DE
APRENDIZAGEM

COM FACILIDADE

#BAPC #certiprof

certiprof’

LIFELONG LEARNING

~—

BUSINESS AGILITY




Introducgéo a Agilidade de Negocios
(BUSINESS AGILITY)
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O Manifesto de Agilidade de Negécios - Construindo para a Mudanca

l. Facilitar a mudang¢a nos negocios

Il. Criar valor

Imperativos de gerenciamento o o
lll. Implementar estratégias de negdcios

Os seguintes Imperativos Gerais de IV. Fornecer seguranga
Gerenciamento sdo fundamentais para
consideracdo e aplicacdo deliberada na
criagdo de um negbcio operacional dindmico VI. Assegurar a sustentabilidade
e agil.

V. Otimizar recursos

VII. Gerenciar riscos de negocios

VIIl. Incentivar inovag¢ao ou controle apropriado

© Business Rule Solutions, LLC. 2017.
© Grupo de Consultoria de Renovagéao de Processos (2015), Inc. 2017.
© John A. Zachman®, Zachman International®, Inc. 2017.

IX. Ativar a colaboragao

X. Gerenciar conhecimento

Burlton, Zachman, R, 2022. O Manifesto da Agilidade nos Negécios. [online] Busagilitymanifesto.org. Disponivel em:
<https://busagilitymanifesto.org/> [Acessado em 4 de setembro de 2022].
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O Manifesto de Agilidade nos Negocios - Construindo para a Mudancga

I. Mudanca Perpétua
Il. Agilidade da Solucao de Negdcios

lll. Criagcao de Valor de Negdcios

A Primeira Diretriz

Todas as iniciativas devem estar
comprovadamente alinhadas com os
Imperativos de Gestdo.

© Business Rule Solutions, LLC. 2017.
© Grupo de Consultoria de Renovagdo de Processos (2015), Inc. 2017.
© John A. Zachman®, Zachman International®, Inc. 2017.

Burlton, Zachman, R, 2022. O Manifesto da Agilidade nos Negécios. [online] Busagilitymanifesto.org. Disponivel em:
<https://busagilitymanifesto.org/> [Acessado em 4 de setembro de 2022].
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O que € VUCA?

. . . -

A velocidade, taxa Nao esica claro sobre o Falta dg clgr.eza
e rapidez da O aqui e agorae o Multiplos fatores- sobre o significado
mudanca impacto/efeito - leis chave de decisao dos eventos - sem

de consequéncias ‘resposta certa”

nao intencionais
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Situacdo Atual - Proxima Geragéio de Organizagoes

Mudancas mundiais Manter-se relevante
continuas e para os clientes e para a

desafiadoras sociedade

Os clientes tém grandes
expectativas

Os funcionarios estao
Os clientes tém mais exigindo mais clareza,
informacdes autonomia e significado

em seu trabalho
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Principios e Formas de Pensar — Business Agility ( Agilidade nos Negécios)

191 Forca de trabalho ativamente engajada e alinhada
<= @Gerenciamento capacitado
Lideranca catalisadora
1 Processos, politicas e funcdes de negdcios unificados
‘;7% Uma cultura de respeito, confianca, aprendizado e autonomia

“%"  Uma obsessdo primordial em criar experiéncias oportunas para o cliente que atendam as necessidades reais
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Proxima Geracgéo de Organizagdes — Agilidade de Negocios

Agilidade de Negécios (Business

Agility)
[ ] V ®
. N N ;
Organizac¢des de alto Adaptabilidade Agil
desempenho
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Agilidade de Negécios - Exemplos de Recursos:

Adapt A caﬁgudade de A capacidade de A capacidade de ﬁdC:rZ?cpl)i?dr:edig
Entrega rapida e organiizggc? ca Inovagdo e Lidere através da Clcjull,;/::audrza aproveitar as financiar de de
i i 3 i oportunidades forma adaptativa
responsiva cultura disrupgao complexidade aprendizado e FeJmer e . dinér:ica empoderamento
experimentagdo g e influéncia
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Agilidade de Negécios

“Agilidade de Negdcios é um conjunto de capacidades organizacionais, comportamentos, e
formas de trabalhar que proporcionam ao seu negécio a liberdade, flexibilidade e resiliéncia
para atingir seu objetivo. NGo importa o que o futuro traga.”

- Business Agility Institute
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Definigdes de Business Agility - O que elas tém em comum?

“A capacidade de competir e prosperar na
era digital, respondendo rapidamente as
mudangas do mercado e oportunidades
emergentes com solu¢cdes de negocios
inovadoras e habilitadas digitalmente”

— Scaled Agile Framework

© Scaled Agile, Inc.

Leia as perguntas frequentes sobre como usarSeguroconteddo e marcas
registradas aqui:

https.//www.scaledagile.com/about/about-us/permissions-faq/

28

“A  capacidade de uma organizagdo de
perceber as mudanc¢as interna ou
externamente e responder de acordo com o
objetivo de agregar valor aos seus clientes.”

- Agile Alliance

Business Agility € uma capacidade de toda a
organizagcdo centrada nas pessoas que permite
que uma empresa agregue valor a um mundo
caracterizado  por  volatilidade, incertezaq,
complexidade e ambiguidade cada vez
maiores.

- Agile Business Consortium
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Agilidade de Negécios (Business Agility)

Um modelo operacional para a préxima geragdo de organizagoes.

Um modelo operacional queamplifica adaptabilidade e capacidade de resposta em todas as
dreas do seu negdcio.

Uma narrativa adaptavel e sustentavel que nos liga e nos guia para um futuro incerto.
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Agilidade de Negécios

“Uma organizagdo sé pode ser tdo agil quanto sua divisdGo menos agil!”

EvanlLeybourn
Fundador do Business Agility Institute

Teoria das Restricées Ageis
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Dominios da Agilidade de Negécios

Um modelo simples que consiste
em 12 dominios interdtivos em

quatro dimensdes centradas no
cliente.

Os dominios em cada dimensdo
sdo igualmente importantes,

necessarios e inter-relacionados
entre si.

SonqgjAIaN!_

Fonte: Domains of Business Agility
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Dominios da Agilidade de Negécios

Dominio do cliente no centro do modelo para representar o propésito da organizacgdo.

Localizado no eentro do modelo para representar que o cliente é a razdo de estar no negocio.
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Dominios da Agilidade de Negécios

&

Fonte: Domains of Business
Agility
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Dominios de Business Agility - Relacionamento

| conselho: Agilidade de Negécios requer um
relacionamento aberto e bidirecional entre os lideres
de uma organizagdo (C-suite) e o conselho de
administragdo; construido sobre o foco no cliente e o
— | Parceiros: Agilidade de Negocios sucesso o!e Ion/go prazo, o que permite aos lideres da
prospera com parcerias criadas com mnﬁ;ﬁ : . empresair o'grgs: de apostas de longo prazo, em
flexibilidade e impulsionadas pelo valor do oposigdo a vitoérias de curto prazo.
clientepara que tanto a organizagdo
quanto seus parceiros possam se adaptar
de forma coordenada e complementar, ao
invés de uma série de transagoes

+ ETEPNEP
COTTtrOtaTrsSs

)
oA

| Forga de trabalho: Agilidade de Negécios
a servigo do foco no cliente é construida
sobre uma forga de trabalho capacitada,
apaixonada e alinhada & missdo... eles
precisam CUIDAR do cliente

Fonte: Domains of Business
Agility

ALINHAMENTO FUNDAMENTAL QUE PERMITE CENTRICIDADE NO CLIENTE
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Dominios de Business Agility - Lideranga

O

| Agilidade Estratégica:
Agilidade de Negécios
prospera quando os lideres
definem e comunicam
claramente uma estratégia
adaptativa que capacita as
equipes a identificar
oportunidades para
executar essa estratégia de
maneiras potencialmente
inovadoras e imprevistas.

@ —— [Umtime: Agilidade de Negécios

— | Gestdio de Pessoas: Agilidade de Negécios B R urpa mentollo!ode de
precisa de lideres para recrutar, contratar, 3qU|pe Pl l1dcTes F;(rjec(;so;n

nutrir e desenvolver pessoas com um forte Senstiaressa mentaldade de uma
ajuste para potencial futuro e alinhamento de CHF RS em tudo o q.u? fqzem. . ]ld(e,,res
missd@o, mais adequado para uma posi¢do.As o dgvem e I reinos ou jlios"
pessoas estdo procurando um ambiente jis-Iscremicampedes demetas

capacitado e soliddrio para trazer o melhor de COfT?pGI’tIth?dFl? que abrangem fungoes,
. equipes e divisdes dentro da

Fonte: Domains of Businessl's organizagdobuscar o prazer e o valor do
fer cliente
Agility
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Dominios de Business Agility - Operacgées

— | Agilidade de Processos:
Agilidade de Negbcios exige
que as operagdes se adaptem e

evoluam continuamente — | Agilidade Estrutural: Agilidade

conforme necessdario, a servico de Negobcios precisa da

da criagdo de valor para os capacidade de uma

clientes. organizagdo de criar coalizdes
ou mudar a estrutura conforme
necessdrio para abragar novas

oportunidades com facilidade e
sem interrupgdo.

E
| Agilidade Empresarial: }Sypﬁ bﬁk‘i

Agilidade de Negécios ‘g‘?v-”"“'”tr.n
requer estruturas de _— L %-_
governanga de “1%

operagées de negécios
Jue permitem, em vez de Fonte: Domains of Business
equipes que buscam Agility

oportunidades

emergentes.
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Dominios de Business Agility - Individuos

L | Propriedade e
: responsabilidade: O

mrgr«.hh_

iz . . .
| Mentalidade de Crescimento: - 3 g E?j;zﬁzzggrggiz(;%%?ede
Agilidade de Negécios requer que responsabilidade para que
os individuos estejam abertos ao E os individuos préximos ao
aprender fazendo, ao aprendizado 3&#\” - B trabalho e os clientes
continuo e ao desenvolvimento E » B conduzam tomadas de
pessoal, além de se sentirem ﬂiﬁ ; decisdo e adaptagoes
confortdveis em operar e tomar - oportunas.
decisées em um ambiente
dindmico e ambiguo, livre do medo l:i.j.u_t :
do fracasso. F 5 "%ﬂg

[ Cultura da Exceléncia: Agilidade
de Negbcios prospera com a Cultura
da Exceléncia que (a) melhora
continuamente com o tempo, (b) é
a mais impactante para a criagdo

de valor e (c) permite que os Fonte: Domains of Business
individuos aproveitem as Th

oportunidades emergentes para os Ag’hty

clientes.
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Dominios da Agilidade de Negécios

Capacidade:
A capacidade de cultivar uma cultura de aprendizado e
experimentacdo

\@ Alinhamento
W trabalhadores

Individuos
Cultura da Exceléncia

Individuos
Propriedade e
responsabilidade

O Individuos
Mentalidade de crescimento
o Lideranca

o0
Gestdo de Pessoas

Liderancga
Agilidade Estratégica

O

Fonte: Domains of Business Agility
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Dominios da Agilidade de Negécios

Capacidade:
A capacidade de aproveitar as oportunidades emergentes

Lideranga
Agilidade Estratégica

Lideranga
Um time

Individuos
Cultura da Exceléncia

|
QDO

‘_’—“-:N. _—

Operagoes
Agilidade Estrutural

.ﬁ Alinhamento
Parceiros

Fonte: : Business Agility Institute
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Agilidade de Negécios

Capacidade:

A capacidade de financiar de forma
adaptativa e din@mica

Alinhamento
Conselho

Lideranca
4 Um time

Operagoes
Agilidade
Empresarial

sonagiaian
e

Operagoes
Agilidade de
Processos
Fonte: Domains of Business Agility
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Agilidade de Negécios

Capacidade:

A capacidade de liderar por meio de
empoderamento e influéncia

Alinhamento
Forca de
Trabalho

Lideranca
Gestdo de Pessoas

sonajp{an'

individuos
Propriedade e
responsabilidade

28O

Fonte: Domains of Business Agility
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Alguns Beneficios - Agilidade de Negécios

Satisfagdo do cliente — Clientes fieis
Prazer do cliente - Repita o negdcio
A receita &€ aumentada B Referéncias

Maior participagcdo de mercado

Entrega antecipada ao mercado

sucesso de mercado

Melhorar os resultados nos principais ) .
indicadores financeiros e de desempenho do| — Envolvimento dos Funciondrios
cliente

Satisfagdo do empregado

|

Colaboragdo

Retencdo
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Desafios da Agilidade de Negécios

Alguns dos inibidores mais comuns para o sucesso da agilidade de negécios séo:

« Imposi¢cdo de cima para baixo de novos valores e prdaticas em uma forca de trabalho relutante ou
despreparada

- Simplificagdo excessiva da jornada para uma série de processos a serem “desenvolvidos” e
“ampliados” o mais rdpido possivel, deixando pouco tempo para aprendizado ou adaptacdo na
organizagdo

- Falta de total transparéncia por parte da lideranga, incluindo intengdes para as equipes, objetivos finais,
processos planejados para atingir esses objetivos e métricas e nUmeros de negocios associados

-« Deixar de avaliar o estado atual das relagées de trabalho em todos os niveis da organizagdo. Confianga
insuficiente, segurancga psicoldgica e vias para comunicag¢éo franca

- Deixar de reconhecer que o trabalho de todos mudard - incluindo executivos e gerenciamento - como
parte dessa jornada e evitar conversas dificeis e possiveis conflitos sobre as mudangas necessarias

Instituto de Agilidade nos Negécios,2022. Instituto de Agilidade nos Negécios. [online] Disponivel em: <https://businessagility.institute/>
[Acessado em 4 de setembro de 2022].
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Recapitular

O que é Agilidade de Negébcios em palavras simples?
Quais s@o os dominios da Agilidade de Negocios?
Quais s@o os beneficios da Agilidade de Negocios?

Por que o foco no cliente ou a obsessdo pelo cliente é tdo importante?
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“Atingir um estado de agilidade nos
negaocios significa que toda d organizagdo
— nhdo apénas o desenvolvimento = é
capaz de fornecer produtos e servicos
inovadores e de alta qualidade de forma
continua e proativa mais rapidamente do
que a concorréncia.”

Reitor Leffingwell
Cofundador Scaled Agile
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O Cliente

Domains of Business Agility

/Customer /Board /People /Growth Mindset /Structural Agility
/Workforce Management /Craft Excellence /Process Agility
f
/Partners donelieany /Ownership & /Enterprise Agility
/Strategic Agility Accountability

Fonte: Domains of Business Agility
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Introducéo ao Dominio

O coragdo da Agilidade de Negdcios ndo é menos do que a propria razdo de nossa existéncia:
nosso Cliente.
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Introducéo ao Dominio - Cliente - Defini¢éo

Cliente pagante para uma organizagdo privada

Cidaddo de uma organizagdo do setor publico

Uma divisdo separada ou individuos dentro de sua organizagdo.

Cliente final

Para cada organizagdo, um cliente pode significar coisas diferentes.
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Introducéo ao Dominio - Satisfacéo do cliente

Foco no Cliente. Nao o dinheiro
(E o dinheiro o seguira)

« Cliente no centro

« Ainda é importante que tenhamos
lucro

nao ha
cobranca

uau. obrigada
por cuidar tao
bem de mim

« O conselho precisa ser um defensor
do cliente

« Proteja-se contra qualquer possivel
reacdo do mercado

Copwrighe © MM Shep Shekess,
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Passando da Teoria para a Pratica - Entenda seu cliente

- Entender Seu cliente

Certifique-se de que toda a organizagdo saiba quem é
o cliente principal e quem & o cliente secundario.

Dados de vendas e marketing
« Pesquisa de mercado
- Insights etnograficos

- Boas conversas a moda antiga com
clientes

* Mapeamento de Personas e Empotia
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Passando da Teoria para a Pratica - Desenvolva Jornadas do Cliente

- Desenvolva Jornadas do Cliente

A jornada do cliente conta a histéria da
experiéncia de um cliente com a
organizacdo.

: CUSTOMER'S JOURNEY
+ Mapeamento da Jornada do Cliente

* Articular os sentimentos e
motivagdes do cliente

- Modo de interacgdo do cliente
* Prazos
Pontos de entrada e saida

INTEREST RESEACH PURCHASE
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Passando da teoria para a pratica - Construir confianga

- Ganhar confianga

Preocupacgdes e medos dos clientes

Quanto menos confianga nossos clientes
tiverem em nés, menos dgeis seremos

Aprendendo com os fracassos - Construindo
uma cultura de licdées aprendidas

Construindo a confianga como uma estratégia
intencional

CONSTRUCAO DE CONFIANCA
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Passando da teoria para a pratica - Construir confianga

- Ganhar confianca

@) 2o X )

Credibilidade Rapport Imparcialidade Integridade 7

2 G 5 | i

Compartilhando Sendo Desempenhar com \
conhecimento transparente competéncia \

CONSTRUCAO DE CONFIANCA

BAPC® Versao 112022 @'




Passando da teoria para a pratica - Construir confianga

Construgdo de confianga

A equacdo de confianca

Credibilidade * Reabilidade # Intimidade

Autﬂ-nrientagﬁn

Confabilidade

Green, C. e Howe, A., 2012. The Trusted Advisor fieldbook.

Hoboken, N.J.: Wiley.
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Passando da teoria para a pratica - Construir confianga

- Ganhar confian¢a

- “A confiang¢a geralmente se baseia
na percepcdo e na opinido
publica, e ndo na realidade.”

CONSTRUCAO DE CONFIANCA
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Passando da teoria para a pratica - Construir confianga

« Construa Confianga - A Piradmide da Confian¢a

1. Referéncia: esta é a forma mais baixa de confianga e existe
onde a confianca entre as partes &€ baseada na referéncia
de um terceiro de confian¢ga muatua.

2. Contrato: Isto € o mais comum nivel de confiang¢a, e a
maioria dos relacionamentos ndo se estende além disso.
Isso existe quando as partes criaom contratos juridicamente
vinculativos como o principal mecanismo para permitir a "‘ identificacdo
confianca entre elas.

3. Identificagéo: esse nivel de confianca é criado ao longo do /“’ﬂ"‘\ contrato

tempo, onde as partes tém a oportunidade de trabalhar

juntas e construir confianca com base em experiéncias /‘_,£_,‘\ referdncia
pessoais.

4.Parceria: Este é o nivel mais alto de confianga entre duas
BAPC® Versio 112022 @'
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partes e existe quando ambas as partes compartilham os
mesmos objetivos e resultados. Isso pode assumir a forma
de uma parceria estratégica ou estrutura semelhante.




Medindo a Maturidade da Agilidade de Negoécios

K )

=

i o N

Engatinhar Andar Correr Voar
Entenda o Cliente
gsan;;sdanallses Comecamos a usar Entendemos as Nossos produtos e
eta da as par; farramentas como experiéncias, Servigos ressoam
entender o uso de mapas de empatia, necessidades e missGo  consistentemente
nossos clientes e os ; ad li com nossos clientes
- mapas de jornada do € NOossos clientes por
requisitos de nossos ) meio do envolvimento € podem encantd-
dutos e/ou cliente e personas . : .
proaute definidas para entender direto com eles. Assim, los de maneira
Servigos. nosso cliente. Temos desenvolvemos uma mensuravel

profunda empatia que
orienta nossas decisées
de negoécios para
atender as suas
expectativas.

medidas objetivas do
valor de ponta a ponta
que podemos criar para

, : . eles.
Fonte: Domains of Business Agility
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Medindo a Maturidade da Agilidade de Negoécios

I

Engatinhar Andar

K

Correr

Cliente como Finalidade

Nossa visdo Desenvolvemos uma
estratégica esta visdo clara do valor do
claramente cliente que orienta as
alinhada ao decisbes em todos os
valor do cliente, niveis da organizag¢do
mas as decisées e cria uma cultura de
operacionais orientacdo para o
tendem a cliente.
priorizar os
lucros da
empresa.

Fonte: Domains of Business Agility

58

H& um forte
alinhamento entre o
que os acionistas,
executivos, membros
da equipe e clientes
desejam.

=%

Voar

Nossa estrutura
organizacional, politicas
e procedimentos
incentivam nossas
equipes a sempre agir
no melhor interesse do
cliente. Quando ha um
tradeoff entre o que é
bom para o cliente e o
que é bom para a
empresa, priorizamos o
cliente.

BAPC® Versao 112022 @'




Praticas, métodos e estruturas

- Estas s@o algumas das praticas, métodos e estruturas relevantes para o Dominio do Cliente.

- Jornadas do cliente

+ Design Thinking

- Design centrado no ser humano
- Perfis de resultados /| OKRs

« Lean Experiment Canvas

« Mobius Loop
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Relacionamentos

Domains of Business Agility

/Customer /Board /People /Growth Mindset

Management
/Workforce g /Craft Excellence
/One Team
!

/Partners /Ownership &
/Strategic Agility Accountability

CONSELHO

PARCEIROS

FORCA DE TRABALHO

BAPC® Versao 112022

/Structural Agility
/Process Agility
/Enterprise Agility




Relacionamentos: For¢ca de Trabalho Relacionamento: Parceiros

< . « Introdugcdo ao dominio
* Introdug¢do ao dominio - .
- Agilidade nas aquisicoes

* Segurancga Psicologica + Criar o ecossistema
» Regime de incentivos « Prdaticas, métodos e
- Atracdo e desenvolvimento de talentos estruturas

Praticas, métodos e estruturas

Relacionamentos: O Conselho da Diretoria
* Introducdo ao dominio
- Governanca adaptativa (agil)
« Representar o cliente

- Métricas e transparéncia das
informacgdes

« Praticas, métodos e estruturas
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CONSELHO

“Os trés dominios dentro da Dimensdo
Relacionamentos fornecemcontexto para a sua
organizacgdo.”

“As definicbes mudam dependendo do tipo
de organizagcdo (por exemplo, empresa
privada, empresa publica, sem fins
Iucr)ativos, organizagdo  governamental,
etc.).”

FORCA DE TRABALHO

- Forcga de trabalho ¢é responsavel por entregar valor aos
clientes.

- O Conselho da diretoria € a mais alta expressdo da
intencdo e propriedade do acionista.

- Parceiros sdo os fornecedores, distribuidores e outros
parceiros estratégicos que viabilizam seus negocios.
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Relacionamentos: For¢ca de Trabalho - Introdu¢éo ao Dominio

“Agilidade nos Negécios requer uma for¢ca de trabalho alinhada, apaixonada e capacitada,
constituida por individuos com uma forte aptiddo cultural e um potencial sobreapto para uma
posicdo especifica’.
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Relacionamentos: For¢ca de Trabalho - Introdu¢éo ao Dominio

Forca de trabalho (méo de obra) que cria a experiéncia do cliente que, em Ultima andlise,
proporciona esse valor.

O negodcio: Crie valor para os seus clientes.
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Relacionamentos: For¢ca de Trabalho - Introdu¢éo ao Dominio

Forca de trabalho:
+ Funciondrios engajados e felizes ficam mais tempo, aprendem mais e geram ideias inovadoras.

« O objetivo é desenvolver uma forca de trabalho inovadorag, engajada, capacitada e agil.

Politicas de RH e governanca apoiando:

- Ambiente de trabalho seguro
« Capacitando pessoas
« Engajamento QORKFOR
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Relacionamentos: For¢ca de Trabalho - Introdu¢éo ao Dominio

4 )
Recrutam para a sua aptidédo cultural e mentalidade?
. <
Serd que todos, desde os altos executivos até ao mais recente recruta,
estdo visivelmente agarrados aos mesmos padrées?
\ /
4 )
Os seus processos de gestdo de talento e desempenho estéo realmente a
fazer a diferen¢a para os funciondrios?
> <
Os seus empregados sdo os seus mais fortes defensores?
. <
Ao desembarcar de um empregado demissiondrio, trata-os com o mesmo
respeito e cuidado com que se juntaram a eles?
\ /
4 N
Serd que cada um assume a sud responsabilidade pessoal na satide QORKFOR, ,
financeira da empresa? Source: Business Agility Institute
- J
https://www.forbes.com/sites/roddwagner/2017/02/27/happy-employees-equal- | o8
happy-customers-well-yes-but-its-complicated/#1110a2f77c6e
BAPC® Versao 112022 "
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Relacionamentos: For¢ca de Trabalho - Seguranca Psicolégica

Os RH e os gestores
Promover a Promover a podem tornar o
inovagdo criatividade local de trabalho
livre de bullying

Livre de assédio

Encorajar as
pessoas a
estenderem-se

Segurang¢a no
trabalho

Livre de represdlias ou
constrangimentos
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Relacionamentos: For¢a de Trabalho - Programa de Incentivos

“Os contratos de trabalho tradicionais e os programas de recompensa sdo ineficazes e até
mesmo contra-intuitivos para incentivar sua for¢ca de trabalho.”
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Relacionamentos: For¢a de Trabalho - Programa de Incentivos

“Bénus anuais baseados em desempenho que podem prejudicar a colaboragdo e o
engajamento efetivo.”

BAPC® Versao 112022 @'




Relacionamentos: For¢a de Trabalho - Programa de Incentivos

- Organizagdes Ageis -> Motivagoes intrinsecas

* Incentivos voltados para o futuro e recompensas voltadas para o passado
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Relacionamentos: For¢a de Trabalho - Programa de Incentivos

Os incentivos As recompensas
Impulsionam o tornam-se os
comportamento incentivos de

de hoje amanhd
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Relacionamentos: For¢a de Trabalho - Programa de Incentivos

* Lideres:
- Deve personadlizar incentivos e recompensas padra cada membro da equipe
- Garantir que os incentivos e recompensas continuem a ser percebidos como justos

Q\QRKFORC e
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Relacionamento: For¢a de Trabalho - Atracéo e Desenvolvimento de
Talentos

- Desenvolver a for¢a de trabalho existente & apenas parte da abordagem

- Aidentificagcdo, recrutamento e integracdo de novos funciondrios requer um Novo
foco na cultura, mentalidade e diversidade

« O processo de recrutamento precisa ser capaz de identificar caracteristicas
culturais valiosas em novos candidatos
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Relacionamento: For¢a de Trabalho - Atracéo e Desenvolvimento de
Talentos

Organizagées Ageis (maduras)

- Contrate por potencial e cultura, em vez de preencher uma descricdo de trabalho
especifica

- De natureza comportamental, em vez de técnica.

« Os empregos do futuro serdo projetados em torno de competéncias transversais
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Relacionamento: Forga de Trabalho - Atracgéo e Desenvolvimento de
Talentos

Impacto de uma contratagcdo errada

 Produtividade perdida
« Custos diretos de recrutamento
* Reciclagem
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Relacionamentos: For¢a de trabalho —medindo a maturidade da agilidade do
seu hegocio

Engatinhar Andar Correr Voar

Politicas de Engajamento

Pelo menos uma das Cada uma das politicas de As politicas de Os funciondrios KFo
politicas de integragdo/desligamento, admissdo/exclusdo, elaboram e WOREORce
integragdo/desligamento, recrutamento, incentivo, recrutamento, incentivo, administram as
recrutamento, incentivo, remuneracdo e remuneragdo e politicas de
remuneragdo ou gestéo de gerenciamento de gerenciamento de admisséo/exclusdo,
desempenho é desempenho é projetada desempenho séo recrutamento,
especificamente projetada especificamente para altamente adaptaveis e incentivo,
para engajar a for¢a de envolver a for¢ca de atendem as remuneragdo e
trabalho e considerada trabalho e a maioria dos necessidades de cada gestdo de
justa pela maioria dos funciondrios as considera  funciondrio (mantendo- desempenho.
funcionarios. justas. se justas para todos). A

Fonte: Domains of Business Agility
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seu hegocio

Relacionamentos: For¢a de trabalho —medindo a maturidade da agilidade do

K o N

Engatinhar

Todos os funciondrios tém a
mesma oportunidade de
voz e reconhecimento (e
que ndo é dominado por

[poucos vocais).

Fonte: Domains of Business Agility

T )
Andar Correr
Humilde e Feliz
Todos os individuos se Existe um ambiente
sentem

psicologicamente
seguros em nossa
organizagdo.

de valorizag&o onde
as pessoas sdo
regularmente
recompensadas
pela colaboragéo e
gentileza de seus
colegas.

=

Voar

A retencdo de
jogadores de equipe
altamente
qualificados é
extremamente altaq,
com pessoas
optando por ficar e
trabalhar para uma

organizag¢do tdo boa.
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Relacionamentos: For¢ca de Trabalho - Praticas, Métodos e
Estruturas

Estas s@o algumas das prdaticas, métodos e estruturas relevantes para o dominio da forca de
trabalho.

RH Agil (por exemplo,
Auto-servico de RH,
Feedback 360°,
Gamificacao em RH)

Retrospectivas Autogestao

Sociocracia / Holacracia Management 3.0
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“Se vocé cuidar de seus funciondrios, eles cuidardo de seus
clientes.”
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Relacionamentos: O Conselho de Administrac¢édo - Introdugédo ao
Dominio

“O Business Agility requer um relacionamento aberto e bidirecional entre os lideres de uma
organizagdo e o conselho de administracdo, construido com base no foco no cliente e no
sucesso de longo prazo, o que permite que os lideres da empresa busquem apostas de longo

prazo, em vez de vitdrias de curto prazo.”
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Relacionamentos: O Conselho de Administracéo - Introdugéo ao Dominio

“Independentemente da estrutura, o Conselho tem a responsabilidade fiduciaria final pela sadde
financeira, operacéo continua e conformidade requlatéria da organizacéo”.

Conselho?
- Empresdrios de uma organizag¢do privada
- Um conselho eleito pelos acionistas para uma empresa de capital aberto
- Diretoria eleita por membros de uma associagéo ou sem fins lucrativos.
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Relacionamentos: O Conselho de Administracéo - Introdugéo ao Dominio

Um conselho agil é€ apenas sutiimente diferente de organizagdes tradicionais.

O conselho continua responsdével porconformidade regulatéria e sadde financeira, mas desta
vez pelas lentes de uma organizacdo agil e adaptavel.

Governancga e conformidade néo significa mais apenas planos anuais e relatérios trimestrais. Em
vez disso, significa metas de longo prazo com planejamento e relatérios continuos e

adaptativos.
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Relacionamentos: O Conselho de Administracéo - Introdugéo ao Dominio

Essa nova abordagem do conselho tem implicacdes significativas para os KPIs de negbcios;
afastando-se do foco de curto prazo em relatérios de ganhos trimestrais para um foco de longo
prazo na constru¢cdo confianga do cliente e medir os resultados de negdécios em relagéo ao

sucesso do cliente.
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Relacionamentos: O Conselho de Administracéo - Introdugéo ao Dominio

Desafios do Conselho:
- Compreender as necessidades do cliente (comunidade e sociedade)
- Entenda a for¢ca de trabalho

« Exiba uma mentalidade agil
* Prioriza a adaptabilidade do mercado
- Advocacia de clientes
« Vontade de experimentar
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Relacionamentos: O Conselho de Administracéo - Governanga Agil

“Seu objetivo & promover uma cultura agil, partindo da diretoria, para se manter adaptdavel em
um mercado ambiguo.”
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Relacionamentos: O Conselho de Administracéo - Governanga Agil

O Conselho de Administracdo deve definir o padrdo para governanca adaptativa.
« Resultados de negdcios, em vez de saidas
- Crie um ambiente para conduzir e aprender com experimentos e pesquisas de mercado
- Decis@o em beneficio do cliente/impacto para o acionista.
- Métricas organizacionais (KPIs ou OKRs) -> Resultados do cliente
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Relacionamentos: O Conselho de Administracéo - Governanga Agil

“O conselho deve trabalhar em estreita colaboragcdo com o executivo para se manter informado
e tomar decisbes de governanga apropriadas.”

- Applying greater due diligence to the governance

BAPC® Versao 112022 @'




Relacionamentos: O Conselho de Administracéo -Representar o
Cliente

O conselho & a parte da organizagcdo mais distante do cliente.

Em uma transformacgdo de agilidade de negbcios, esforce-se para trazer o
conselho para o cliente.

Compreender o mandato operacional da organizagcdo e os desafios atuais do QORKFORA,
mercado.

A diretoria tem o dever de desafiar os executivos em suas prdticas estratégicas e
orcamentdrias.

Garantir gue a organizacdo permaneca Aagil e possa girar quando necessario para
atender ds necessidades dos clientes em constante mudancao.
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Relacionamento: O Conselho de Administragédo - Garantir a Transparéncia das
Informacoes

Ferramentas como um sala de visibilidade empresarial sGo um meio eficaz de melhorar a
transparéncia geral.

\‘\QRKF Opc 3

O conselho precisa de acesso regular a informagdes relevantes de toda a organizacgdo.

- Permanecer ciente dos requisitos de divulgacdo regulatoria
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Relacionamentos: O Conselho de Administragéo - Medindo a Maturidade da Agilidade

do seu Negocio

K o N

Engatinhar

O foco do conselho é uma
combinag¢do de resultados
de curto prazo (para
agradar os acionistas) e
investimentos de longo
prazo (para garantir a

continuidade da relevancia

no mercado).

Fonte: Domains of Business Agility

Andar

Correr

Foco no Conselho

O conselho dedicou
um tempo para
realmente entender
as necessidades do
cliente. Apesar de
manter o foco em
resultados de curto

prazo e beneficios de

longo prazo.

O conselho incentiva
oS executivos a se
concentrarem no

cliente. No entanto,
eles voltam ao foco
no lucro sempre que
h& uma queda de
curto prazo no
mercado.

=

Voar

O conselho incentiva
oS executivos a se
concentrarem no

cliente, apesar das
quedas de curto
prazo que possam
perturbar os
acionistas ou o
mercado.
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Relacionamentos: O Conselho de Administrag¢éo - Medindo a Maturidade da Agilidade
do seu Negocio

<
(J
K o N =
Engatinhar Andar Correr Voar
Avalie o que importa
. . . . q\QRKFoPQ:
Removemos as medidas Medimos e Damos as medidas Nosso scorecard
concorrentes e de vaidade incentivamos de pessoas (por corporativo e relatério
de nossos KPIs medidas exemplo, satisfacéo anual demonstram
organizacionais. Nosso foco transformacionais do cliente) o mesmo claramente o impacto
sdo as medidas que sdo (como mudanc¢a foco, atencdo e quantitativo (ou valor)
“importantes”; ou seja, se a cultural, incentivos que que trouxemos para
medida mudar, hd um experimentacdo ou medidas “duras” nossos clientes, o que s
impacto real na nossa falha) para encorajar (por exemplo, também é representativo | *=
organizagdo. nossas equipes a receita e lucro). de como incentivamos
experimentar coisas NOSSos executivos.
Fonte: Domains of Business Agility novas.
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Relacionamentos: O Conselho de Administracéo - Praticas, Métodos e
Estruturas

Estas s@o algumas das prdaticas, métodos e estruturas relevantes para o Dominio do Conselho.

Perfis de Salas de
Resultados & Visibilidade de
OKRs Empresas

Obeya Rooms

(Grande sala)

OBEYA:
PDCA APPROACH
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Relacionamento: Parceiros Externos - Introdug¢éo ao Dominio

“O Business Agility requer parcerias elaboradas com flexibilidade e impulsionadas pelo
valor do cliente, para que tanto uma organizagdo quanto seus parceiros possam se

adaptar de maneira coordenada e complementar, em vez de uma série de transacdes
contratuais.”
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Relacionamento: Parceiros Externos - Introdug¢éo ao Dominio

Os parceiros do ecossistema (fornecedores, distribuidores, varejistas, fornecedores) permitem
fornecer produtos e servigos aos seus clientes.

A agilidade desses parceiros limita a agilidade do negdcio. (por exemplo, adaptabilidade de
mercado).

Q\QRKFORC e
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Relacionamento: Parceiros Externos - Introdug¢éo ao Dominio

Parceiros do ecossistema

“Desenhar processos de interface, como compras, contratos, gerenciamento de mudangas e
comunicacdo, para permitir agilidade no relacionamento.”

Selecione parceiros, n@o apenas em competéncia e preco, mas também adaptabilidade.
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Relacionamento: Parceiros Externos

“Seu objetivo é garantir que todo o ecossistema de parceiros permita agilidade nos negdcios, em
vez de restringi-la.”
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Relacionamentos: Parceiro Externo - Adote Aquisi¢cdes Ageis

 Projetar processos de aquisicdo para selecionar parceiros que possam se adaptar
rapidamente ds mudangas e, do mesmo tempo, proporcionar clareza sobre os
resultados comerciais.

- A adocdo de praticas como Lean-Agile Procurement pode trazer transparéncia e
clareza ao processo de aquisi¢do para todas as partes.

\“QRKFOQC e
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Relacionamentos: Parceiros Externos - Desenvolver Contratos Ageis

“Em qualquer ambiente complexo, o contrato padrdo fixo de preco/escopo/tempo
nunca funcionou.

Desenvolva novos formuldrios de contrato com seus parceiros para garantir que
eles possam lidar com ambiguidade e mudanca.

Formas de contrato como preco fixo/escopo varidvel, tempo e materiais e preco
fixo + restrigoes fixas (por exemplo, qualidade, ROI, resolucéo de defeitos, MTTR, etc.)

sdo mais adequadas para parceiros estratégicos.”
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Relacionamentos: Parceiros externos - Parceiros a bordo

Construir um programa de um ou dois dias de onboarding para articular claramente; logistica
basica (por exemplo, como vocé é pago e quem pode ajudar), suas formas de trabalho, porque
vocé escolheu trabalhar dessa forma, as expectativas da parceria, e seus valores e missdo
organizacionais.
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Medindo a Maturidade da Agilidade de Negoécios

.
(J
e =
Engatinhar Andar Correr Voar

Cadeia de suprimentos e rede

Apoiamos diferentes tipos Nossos contratos e Integramos nossos Somos capazes de
de engajamento e contrato processos de parceiros da cadeia construir parcerias
(por exemplo, prego fixo e aquisigdo exigem e de suprimentos em estratégicas com QORKFORE,
escopo variavel ), suportam NOSSOS processos de base em resultados
dependendo do nivel de ambiguidade, planejamento de negdcios
confianga que temos com incerteza e agilidade estratégico e compartilhados (por
um parceiro. de nossos orgamentario. exemplo, contratos
fornecedores. de energia por hora

ou baseados em
resultados) com
Fonte: Domains of Business Agility NoSsos parceiros e
fornecedores
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Medindo a Maturidade da Agilidade de Negoécios

D
(d
K o N =k
Engatinhar Andar Correr Voar
Ecossistema
) . ' \‘\QRKFORC?
Vamos além dos Nossos parceiros O relacionamento O trabalho com
COMpromissos criticos compartilham COM NOSSOS parceiros criticos é
transacionais nossas metas e estdo parceiros criticos é continuo,
desenvolvendo ativamente ativamente mais importante do transparente e
relacionamentos continuos envolvidos em nossa que os termos do integrado ao nosso
com parceiros criticos. misséo, mas contrato. fluxo de valor.
permanecem regidos Encontramos Tomamos decisées
por contratos rigidos. maneiras de com todo o
alcangar nossos ecossistema em
objetivos comuns mente, ndo apenas
Fonte: Domains of Business Agility juntos. uma das partes.
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Relacionamentos: Praticas, Métodos e Estruturas com Parceiros
Externos

As seguintes praticas, métodos e estruturas sdo aplicaveis ao Dominio de Parceiros:

- Contratos ageis
* Lean
« Lean-Agile Procurement
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Lideranga

/Customer

/Board
/Workforce
/Partners

Domains of Business Agility

/People /Growth Mindset
Management /Craft Excellence
f

/One Team /Ownership &

[Strategic Agility Accountability

BAPC® Versao 112022
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Lideranca

Lideranca: Gestéio de Pessoas Liderancga: Agilidade Estratégica
« Introducéo ao dominio * Introdugdo ao dominio

- Desenvolver uma mentalidade agil * Inovagao de criagdo de mercado
, . - Crie uma estratégia viavel
- Crie empatia

- Praticas, métodos e estruturas
- Delegar resultados

« Praticas, métodos e estruturas
Lideranca: Uma equipe

* Introducdo ao dominio L 2,

« Comunicar o propdsito maior

« Contrato social da equipe

» Obter compromisso K‘gﬁ
« Praticas, métodos e estruturas [
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Lideranga: Gestédo de Pessoas - Introduc¢éo ao Dominio

Liderancga

A lideranca € uma mentalidade com capacidades e técnicas associadas.

lideres dgeis (que podem ndo ser gerentes) que orquestram e orientam a organizagdo em

direcdo a agilidade dos negbcios

Gestdo de Pessoas define a relagdo entre os
individuos e a autoridade.

Un time €& uma cultura de colaboracdo
sustentada pela comunicagdo e transparéncia
entre individuos, equipes e divisdes.

Agilidade Estratégica molda como uma

organizacdo  Agil define, comunica e
operacionaliza uma visGo de mercado
adaptavel.
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Lideranga: Gestédo de Pessoas - Introduc¢éo ao Dominio

Gestdo de Pessoas

Business Agility exige lideres recrutar, contratar, promover e desenvolver pessoas com um forte
ajuste para potencial futuro e alinhamento de misséo, mais adequado para a posicdo.

5 4
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Lideranga: Gestédo de Pessoas - Introduc¢éo ao Dominio

Gestores de pessoas
- Treinadores
- Mentores
 Energize as pessoas
« Remover impedimentos
 Resolver conflitos
- Comunique a visdo corporativa

* A cultura da organizagdo vive através dos Gestores de Pessoas

« Os gerentes de pessoas sdo diferentes dos gerentes de processos
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Lideranga: Gestédo de Pessoas - Introduc¢éo ao Dominio

Auto-organizacgéo

Equipes ou divisdes onde todos assumem a responsabilidade gerencial.

“Seu objetivo é criar uma camada de gerenciamento de suporte.”

WMAN4

AN /@

L A7,

AR /B
L

5 4
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Lideranca: Gestdio de Pessoas - Desenvolvendo uma Mentalidade

Agil

Uma mentalidade e cultura adgeis € um principio principal da agilidade empresarial.

Redesenhar diretrizes corporativas e estruturas de governanga para encorajar uma mentalidade
desenvolvida.

Os gerentes devem liderar pelo exemplo e mostrar uma mentalidade agil para suas equipes.
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Lideranca: Gestdo de Pessoas - Construir empatia

A empatia, a capacidade de compreender e relacionar-se com os sentimentos, pensamentos e
experiéncias de outro individuo, € uma crucial habilidade para lideres em todas as organizacgdes.

“Lideres Ageis devem ser capazes de se relacionar com aqueles que desejam influenciar para
serem bem-sucedidos.”

Mudangas de uma estrutura de comando e controle de cima para baixo.
« A autoridade é delegada
 Autogerenciar
* Influéncia e persuasdo.

w
@“3

LT
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Lideranca: Gestdo de Pessoas - Delegar resultados

Mude de delegar agdes para delegar resultados.

Contrate 6timas pessoas e espere que elas sejam profissionais, competentes e desenvolvam
experiéncia.

A decis@o operacional de qual trabalho fazer (e quando) deve ficar com a equipe.

O gerente de pessoas comunica a vis@o estratégica, define o resultado do negdcio e as métricas
associadas e, em seguida, garante que a equipe tenha tudo o que precisa para alcancar o
resultado.
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Lideranca: Gestédo de Pessoas

D
(d
S ==
Engatinhar Andar Correr Voar
Postura de Gestéo
Os gerentes se preocupam Os gerentes treinam Os gerentes Os gerentes
que as pessoas tenham individuos e investem acreditam que parte & MANAG,
habilidades relevantes e desenvolvem ativamente na de sua fungéo é § "'%
atualizadas e sejam habilidades e compreensdo da desenvolver as
competentes para fazer seu comportamentos pessoa como um pessoas (por
trabalho. complementares (por todo; além de exemplo, por meio de
exemplo, diversidade apenas habilidades feedback claro e <
e inclusdo, resiliéncia, e capacidades. construtivo) para que Kﬁz 0
reconhecimento de sejam a melhor
vieses cognitivos, versdo de si mesmas. £

Fonte: Domains of Business Agility etc.).
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Lideranca: Gestédo de Pessoas

(J
e =
Engatinhar Andar Correr Voar

Autonomia e Delegacéo

Os lideres delegam trabalho Os lideres apbéiam as Os lideres se As equipes sé@o
para suas equipes com equipes na concentram na capacitadas e & MANAG,
expectativas claras de localizagdo da autonomia da equipe e responsaveis por § "'%
como entregad-lo. tomada de decisées na seguranga decidir como
operacionais (dentro individual, aumentando alcangar os
da equipe) para o talento de suas resultados de
reduzir as linhas de equipes, reduzindo as negécios (qual .
comunicag¢do e os lacunas de habilidades trabalho fazer, qual / 0
atrasos subsequentes e removendo quaisquer produto construir &
incorridos. impedimentos em seu  etc.) em alinhamento 2
caminho. com sua missa@o.

Fonte: Domains of Business Agility
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Lideranca: Gestdo de Pessoas - Praticas, Métodos e
Estruturas

A seguir estdo algumas das praticas, métodos e estruturas que sao relevantes para o Dominio
de Gestdo de Pessoas.

- Lideranca Servidora

* Lideranca de Apoio

¢ Scrum

- Sociocracia [Holacracia

« Gestdo 3.0

- Lideranca Baseada em Intencdo
« OKRs
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Lideranca: Uma Equipe - Introdug¢do ao Dominio

Lideranca: uma equipe

“Agilidade de Negdcios requer uma mentalidade de Equipe Unica de esforcos co-criativos para
alcancar objetivos compartilhados que abranjom funcdes, equipes e divisbes dentro da
organizagdo'.

WMAN4

\3‘ '95' K\ﬁ““"\
S 5 /B 0
R
15 BAPC® Versao 112022 @'




Lideranca: Uma Equipe - Introdug¢do ao Dominio

Lideranca: uma equipe

Entende-se que uma organizacdo agil & projetada para colaborar.

 Estrutura organizacional
e Processos de trabalho
« A forma como o mercado estd envolvido

« Manter as equipes pequenas € crucial quando se fala sobre a complexidade da
colaboragdo em uma organizacdo agil.
e 7%2 & um tamanho comumente aceito.

WMAN4

\x‘ Gf’ S x

Sy /27
R
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Lideranca: Uma Equipe - Introdug¢do ao Dominio

Lideranga: uma equipe

“Critico para uma colaboracdo eficaz &€ a transparéncia padrdo de informacdes, decisbes e
relacionamentos para fornecer uma base sdlida para confianga e respeito entre clientes, colegas
e lideres.”

Os individuos tém a capacidade de saber o que estd acontecendo em suas organizagdes para
que possam tomar decisdes adequadas, mesmo que ndo precisem saber todos os detalhes. Eles
também tém a capacidade de serem transparentes dentro da organizagcdo e ndo com a
concorréncia. Isso é o que faz um verdadeiro One Team (Um Time).
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Lideranca: Uma Equipe

Seu objetivo & desenvolver uma mentalidade de equipe Unica na medida em que essa
ideia se torne mais importante do que a lealdade divisional.

Ferramentas e prdticas
- Contratos sociais
- Programacé&o em par/Trabalho em par
.+ Ferramentas de visualizacdo (como Kanban Boards, Burndown Charts ou
Cumulative Flow Diagrams).
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Lideranca: Uma Equipe - Comunique o Propoésito Maior

As pessoas precisam aderir ao propodsito maior da organizacdo.

Que valor seu negécio traz para a comunidade?

Qual é o lugar de seu funciondrio na sociedade e isso é algo de que ele pode se
orgulhar?

“Se as pessoas puderem identificar o propodsito do que fazem, € mais provavel
gue se unam a seus colegas e ao trabalho para alcangar um resultado
comum.”
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Lideranca: Uma Equipe - Fundar a Equipe

Lideranga: Um Time

Defina objetivos comuns e formas de trabalhar por meio de um estatuto de equipe.

O estatuto articula clara e publicamente a direcdo da equipe, assim como seus
memlbros e escopo, regras de operacdo e limites acordados.

Através deste processo, a equipe pode comecar a desenvolver uma cultura de honra
e respeito muatuo.

Q?\gMAQF& & 6
& Z
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Lideranca: Uma Equipe - Obtenha Ades&o

- Mantenha as equipes pequenas

« Elimine a politica

- Construa uma cultura de “discordo, mas comprometo”
« Desenvolva um senso de responsabilidade

« Mostre valor por meio de pequenos experimentos que fornecem resultados QMG
tangiveis & 2,
- Compartilhe novos aprendizados e insights de seus sucessos e fracassos
\Q&Y«V‘S“\P‘
/B0
4
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Lideranca: Uma Equipe

(J
e =
Engatinhar Andar Correr Voar

Transparéncia e Compartilhamento

A organizacdo opera com

Informacgées relevantes Todos os individuos Temos sistemas para uma cultura de AL
estdo disponiveis para tém acesso a promover a transparéncia transparéncia para todas & 2,
quem precisar, mas o informacgées e o compartilhamento de as informagées ndo

processo para ter acesso é importantes e informagées em todos os confidenciais. Isso inclui
pesado e burocratico. decisbes estratégicas niveis de nossa decisées, I6gica de

para que possam organizagdo. As pessoas decisdo, estratégia de K
tomar decisées tém a capacidade de negocios, métricas de | ‘@
apropriadas. extrair qualquer negocios, status de P

informacado relevante de trabalho e (com o
que precisam para tomar consentimento do

Fonte: Domains of Business Agility decisbes ou agregar valor. funcionario) informacoes

salariais.
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Lideranca: Uma Equipe

K o N

Engatinhar

Os lideres se concentram
em seu proprio silo, mas
compartilham informacgées
ativamente para ajudar
outras equipes.

Fonte: Domains of Business Agility

Andar Correr

Unidade de Propésito

Os lideres tentam
operar como uma
equipe. No entanto,
oS sistemas e
estruturas de
negdcios (por
exemplo, medidas
de negdcios) ndo
estdo totalmente
alinhados.

Os lideres ndo se
concentram mais em
seu proprio silo, mas

em toda a
organizagdo. Eles sGo
esperados (e
dispostos) a fornecer
ajuda a qualquer
equipe.

=

Voar

Os executivos da
empresa projetam

ativamente sistemas

e estruturas para
garantir que eles
operem como uma

equipe (por exemplo,

com objetivos

comuns) em relac@o

a experiéncia do
cliente-alvo.
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Lideranca: Uma Equipe - Praticas, Métodos e Estruturas

A seguir estdo algumas das praticas, métodos e estruturas que séo relevantes para o dominio
de Um Time:

« Retrospectivas

. Sociocracia [Holacracia

- Contratos sociais

- Pensamento Sistémico

- Teoria das Restricdes

« Dindmica Espiral
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Lideranga: Agilidade Estratégica - Introdugéo ao Dominio

Lideranca: Agilidade Estratégica

“O Business Agility requer lideres que definam e comuniquem claramente uma
estratégia adaptativa que capacite as equipes a identificar oportunidades para
executar essa estratégia de maneiras potencialmente inovadoras e imprevistas.”
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Lideranga: Agilidade Estratégica - Introdugéo ao Dominio

Lideranca: Agilidade Estratégica

Organizagdes dAgeis — aquelas que inspecionam, adaptam e giram com frequéncia para
encontrar oportunidades — tém maior probabilidade de prosperar neste mercado ambiguo e
incerto.

A velocidade e a eficacia dessa adaptacdo aos concorrentes, disruptores e novas demandas dos
clientes s@o as principais medidas da Agilidade Estratégica.

https://www.forbes.com/sites/stevedenning/2017/02/10/beyond-agile-operations-how-to-

achieve-the-holy-grail-of-strategic-agility/#781c7d052b6a
BAPC® Versao 112022 @'
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Lideranga: Agilidade Estratégica - Introdugéo ao Dominio

Lideranca: Agilidade Estratégica

Uma abordagem de estratégia que nos permite sondar continuamente o mercado e tentar novas
estratégias para nos adaptarmos ds mudangas nas demandas dos clientes.

« Vis@o de cinco anos

« Uma estratégia emergente

- Planejamento continuo
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Lideranga: Agilidade Estratégica - Introdugéo ao Dominio

Lideranca: Agilidade Estratégica

Métodos e estruturas como Lean Startup, Lean Enterprise, Design Thinking e muitas praticas ageis
tradicionais se enquadram nesse dominio.

NALLDS f :"6
g %,
& 2, &
R
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Lideranga: Agilidade Estratégica - Introdugéo ao Dominio

Lideranca: Agilidade Estratégica

Seu objetivo é criar uma estratégia de mercado vidvel dentro de um mercado ambiguo,
imprevisivel e incerto.

WMAN4

AL g
SR @ o
R
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Lideranga: Agilidade Estratégica - Viséo Clara de Mercado

Lideranca: Agilidade Estratégica

A estratégia e viséo da sua organizagdo devem estar alinhados com as necessidades dos seus
futuros clientes.

Esta viséo serve a dois propdsitos.
1. A primeira & o desenvolvimento de uma direcdo estratégica para que a organizacdo se

mantenha relevante no mercado.
2. A segunda é para inspirar as pessoas em diregcdo a um objetivo comum para o futuro.

\gw\ﬂd

G, K@N ;
S % o 0
&
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Lideranca: Agilidade Estratégica - Estratégia Emergente

Lideranca: Agilidade Estratégica

A estratégia ndo € um plano de cinco anos elaborado com os principais executivos e
alguns consultores.

A estratégia deve emergir de uma consciéncia constante do cendrio operacional em
mudang¢a, d medida que se alinha a visdo de negodcios.

Os lideres precisam permanecer ativamente engajados com suas equipes e clientes
para ajustar a estratégia e os resultados de negdcios regularmente.

Rodar workshops de planejamento estratégico pelo menos a cada 60 dias.
- A estratégia emergente é geralmente incremental.
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Lideranca: Agilidade Estratégica - Mercado Criando Inovacgoes

Lideranca: Agilidade Estratégica

A descoberta e exploracdéio de novas oportunidades de mercado sdo fundamentais para a
agilidade estratégica.

s

WAL K‘W
S % o 0
R
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Lideranga: Agilidade Estratégica

K o N

Engatinhar

As divisées apresentam
casos de negodcios de
projetos para produtos e/ou
servigos inovadores. Novas
equipes sdo formadas e
financiadas para entregar
este projeto.

Fonte: Domains of Business Agility

Andar

Correr

Experimentacdo de mercado

Temos equipes
dedicadas com foco
em inovagdo que
estdo,
potencialmente,
usando praticas
como Hypothesis
Testing, Lean Start-up
e Design Thinking.

Medimos a eficacia
da adaptacdo as
novas demandas

dos clientes (contra

concorrentes e
disruptores).
Usamos essas
informacgdes em
nossa estratégia de
negdcios de curto
prazo.

=

Voar

Testes de hipdteses
(por exemplo, Lean <
Startup) ou préticas
de inovagdo
semelhantes estdo
sendo usadas em

todas as divisées. A <5
inovacdo é / 6
responsabilidade de @
todos, nGo apenas de o
uma equipe
dedicada.

Ay
2,
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Lideranga: Agilidade Estratégica

¥
(]
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Engatinhar Andar Correr Voar
Viséo
Os lideres em nossa Fica claro como a Os lideres alinham Os lideres investem
organizagdo comunicam maior parte do nossa organizagdo a  tempo de forma ativa & MANAG,
uma viséo clara. No trabalho se alinha a uma visdo Unica e e consistente para § ’9%
entanto, como o trabalho se visdo organizacional. definida esclarecer nossa
alinha a essa visGo néo é coletivamente. visdo. As equipes
claro ou teérico. Todos na usam isso como uma
organizagdo tém ferramenta para <
claro seu papel alinhamento e S ¢
nessa visdo e como tomada de decisdo. &
eles se conectam @
Fonte: Domains of Business Agility com todos os outros.
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Lideranca: Agilidade Estratégica - Praticas, Métodos e Estruturas

Lideranga: Agilidade Estratégica

A seguir est@o algumas das prdaticas, métodos e estruturas
relevantes para o Dominio de Agilidade Estratégica.

* Lean Startup

WMANA
«  Método Kanban S X
« Design Thinking

R
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Domains of Business Agility

Individuos

/Customer /Board /People /Growth Mindset /Structural Agility
/Workforce sl /Craft Excellence /Process Agility

fi

/Partners IR LEET /Ownership & /Enterprise Agility
/Strategic Agility Accountability

Q%oﬂ ED4y,
5
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Individuos

Individuos: Mentalidade de Crescimento Individuos: Prosperidade e
* Introduc¢@o ao dominio Responsabilidade
- Diga “néo sei” * Introducdo ao dominio

- Autoridade e autonomia

« Equipe alinhada aos resultados
(outcomes)

 Praticas, métodos e estruturas

« Comemore o fracasso e o
aprendizado

« Encurtar os ciclos de feedback
« Praticas, métodos e estruturas

Individuos: Cultura de Exceléncia

* Introdugdo ao dominio ey

« Melhore a qualidade com praticas e

p: . O,

ageis &%
&

« Exceléncia técnica
« Praticas, métodos e estruturas
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Individuos: Mentalidade de Crescimento - Introduc¢éo ao Dominio

Individuos

Os proximos trés dominios abordam o individuo e como entregar o trabalho.

« Comecando com uma Mentalidade de crescimento que promove a experimentagdo e o
aprendizado com o fracasso.

« Cultura de Exceléncia define as técnicas para entregar um trabalho de alta qualidade,
independentemente da funcdo ou assunto, de forma agil.

- Propriedade e Responsabilidade capacita individuos e equipes.
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Individuos: Mentalidade de Crescimento - Introdugéio

Individuos: Mentalidade de Crescimento

“Organizacdes que experimentam e aprendem mais rdpido do que outras sdo as que tém
sucesso.”

§
=
& €
% 5
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Individuos: Mentalidade de Crescimento - Introdugéio

Individuos: Mentalidade de Crescimento
Organizagdes ageis sdo fundamentalmente organizagdes de aprendizagem.

Agilidade é tudo sobre ser capaz de adaptar-se na incerteza, e isso requer uma
abertura para aprender muito além daquela das organizagdes tradicionais.

Essencial a essa abertura para aprender é a ideia de uma mentalidade de
crescimento:

Uma crenca de que nossas capacidades individuais e organizacionais ndo séo fixas,
mas podem ser continuamente desenvolvidas.

TH My,
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& A =

BAPC® Versao 112022 @'




Individuos: Mentalidade de Crescimento - Introdugéio

Individuos: Mentalidade de Crescimento

Ciclos de feedback como “inspecionar e adaptar” e abordagens como ad retrospectiva permitem
gue equipes, divisdes e organizacdes melhorem o que fazem e (mais importante) como o fazem.

WH My,
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Individuos: Mentalidade de Crescimento - Introdugéio

Individuos: Mentalidade de Crescimento

Conceito Slack:
Crie espaco para desacelerar, identificar oportunidades, experimentar e aprender.

O Slack também ajuda a criar resiliéncia d mudanca - a capacidade de lidar
mentalmente com a mudanga e adaptacdo organizacional.

O ponto central de uma mentalidade de crescimento & a capacidade de
experimentar, falhar rapidamente e se recuperar mais rapidamente.

As organizacdes podem tornd-lo “seguro para falhar” reconhecendo que o fracasso
faz parte do trabalho didrio e ndo & algo pelo qual vocé culpa ou julga as pessoas.

WH My,
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Individuos: Mentalidade de Crescimento - Diga “Ainda néo sei”

Uma cultura de aprendizagem comega com os gerentes liderando pelo exemplo.
Os lideres precisam aprender a dizer; “Ainda ndo sei” e “vamos descobrir juntos”.

As equipes precisam ter tempo para explorar e pesquisar novas ideias, mesmo que
possam falhar.

Comece a usar a linguagem da experimentacdo e recompense a evidéncia do
aprendizado em vez da resposta.

& N =~
§
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Individuos: Mentalidade de Crescimento - Comemore o Fracasso e o

Aerendizado

O fracasso precisa ser visto como uma oportunidade para aprender, e
ndo como um fracasso para fazer.

Promova cerimdnias que reconhecam, celebrem e recompensem a
experimentacdo e o aprendizado com o fracasso. M
[ A

Adotar praticas como KPIs de falha e retrospectivas de
experimentacdo sdo algumas ferramentas eficazes. e
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Individuos: Mentalidade de Crescimento - Encurtar Ciclos de
Feedback

Individuos: Mentalidade de Crescimento

O feedback pode vir de muitas fontes diferentes; clientes, colegas, parceiros,
etc.

« A capacidade de ouvir e usar esse feedback & fundamental para uma
organizagdo que aprende.

« Quanto mais rapido vocé aprender, mais rapido vocé se adaptara.

- Desenvolva processos para obter feedback o mais cedo possivel e
compartilhe-o com as equipes dadpropriadas padra que possam agir P
rapidamente.
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Individuos: Mentalidade de Crescimento

K o N

Engatinhar

Temos uma expectativa
organizacional de
aprendizado e
experimentacdo. O fracasso
é visto como uma
oportunidade de
aprendizado.

Fonte: Domains of Business Agility

Andar

S

Correr

Mentalidade de Aprendizagem

N&és fornecemos um
ambiente onde é
“seguro falhar”.
Encorajamos as
pessoas
(especialmente os
lideres) a falar e
compartilhar suas
falhas como
oportunidades de
aprendizado.

Regularmente (mas
com segurancga)
empurramos lideres
e equipes para fora
de suas zonas de
conforto para
oferecer
oportunidades de
crescimento
pessoal.

=

Voar

Aprender ndo é mais
apenas “seguro”, mas
esperado. Temos
uma organizacdo
que requer Fe
financia) pessoas
para experimentar,
aprender e falhar.

BAPC® Versao 112022
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Individuos: Mentalidade de Crescimento

D
(J
IR -
Engatinhar Andar Correr Voar
Melhoria Implacavel
Ciclos de feedback (por Em toda a Uma cultura de Construimos uma
exemplo, “inspecionar e organizagdo, a aprendizado com ciclos  cultura de exceléncia L
adaptar”) e praticas melhoria do processo de feedback e praticas por meio do Y \
associadas (como a geralmente é associadas se enraizou aprendizado e da
retrospectiva) estdo em desencadeada por em toda a organizagdo. experimentacdo. E
vigor no nivel da equipe. As um impulso interno Equipes, divisées e toda uma parte critica de
equipes se concentram em para melhorar e ser a Nossa organizagdo se quem somos. o
melhorar o que fazem e mais centrado no concentram em R\
(mais importante) como o cliente. melhorar o que fazem e
fazem. (mais importante) &
Fonte: Domains of Business Agility como o fazem.
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Individuos: Mentalidade de Crescimento - Prdaticas, Métodos e
Estruturas

Estas s@o algumas das prdticas, métodos e estruturas relevantes para o dominio da mentalidade
de crescimento.

Cynefin iztage
4 Kanban

Teoria das
Restricées

Lean Six
Nlelpple]

Extreme Programacdo
: Lean Startup g ¢
Programming

Retrospectiva
em Par

Lideranca
S

Servidora
Soc:ocrac:g / XSCALE {ESE)/rqI
Holacracia Dindmico
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Individuos: Cultura de Exceléncia - Introdug¢é&o ao Dominio

Individuos: Cultura de Exceléncia

“Agilidade de Negbcios requer cultura de exceléncia que melhora continuamente ao longo do
tempo, &€ a mais impactante para a criagdo de valor e permite que os individuos aproveitem as
oportunidades emergentes para os clientes.”

TH My,
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Individuos: Cultura de Exceléncia - Introdug¢é&o ao Dominio

Individuos: Cultura de Exceléncia

O objetivo &€ aumentar a qualidade e o rendimento e, do mesmo tempo, abracar a incerteza e a
mudancga.

Cultura de Exceléncia evita:

Produtos frageis

Duplicagdo de esforgo

Decadéncia do projeto

Maior risco de defeitos e erros

Trabalho mais lento

Aumento do custo para atender as demandas do mercado.

TH My,
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Individuos: Cultura de Exceléncia - Introdug¢é&o ao Dominio

Individuos: Cultura de Exceléncia
A cultura de exceléncia ndo se limita as equipes de software.

Para ser d4gil, qualquer prdtica ou técnica de trabalho deve ser projetada para tolerar a
ambiguidade, ser centrada no cliente, responder perfeitamente ds mudangcas e promover d
colaboragdo.

Para se beneficiar da agilidade de negdbcios, as organizagdes precisam de outros dominios, mas
essas técnicas e praticas geralmente sdo um bom ponto de partida.
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Individuos: Crie Exceléncia - Adote Técnicas Ageis

Individuos: Crie Exceléncia - Adote Técnicas Ageis

As técnicas ageis s@o projetadas para melhorar a qualidade do seu trabalho, alinhando-o aos
resultados de negdcios.

Técnicas Aageis que se aplicam amplamente incluem; trabalho em pares, trabalho orientado a
testes, planejamento didrio, retrospectivas, etc.

Alguns tipos de trabalho também tém suas proprias técnicas dgeis ou semelhantes a ageis.

TH My,
Q‘“ 0,
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Individuos: Cultura de Exceléncia- Automatize o Trabalho Repetitivo

Individuos: Cultura de Exceléncia

Técnicas como a Automagdo Robbtica de Processos podem apoidr equipes, como RH e financas,
permitindo que se concentrem no trabalho de maior valor.

WH My,
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Individuos: Cultura de Exceléncia - Medir a qualidade dos resultados

Individuos: Cultura de Exceléncia

- Cultura da Exceléncia significa entregar trabalho com a qualidade certa
para o contexto.

- A qualidade do trabalho exige que a execucdo minimize os defeitos e
seja projetada para mudangas imprevistas.

« A percepcdo de qualidade do cliente exige que a experiéncia do usudrio
seja perfeita.

« A qualidade dos resultados de negbcios € a diferenca entre fazer o & O
trabalho certo e fazer o trabalho certo. 3}
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Individuos: Cultura de Exceléncia

K o N

Engatinhar

Dividimos o trabalho em
pequenos componentes (e
planejamos continuamente)
para nos adaptarmos
quando os requisitos do
cliente mudam.

Fonte: Domains of Business Agility

Andar Correr

Adaptabilidade

Temos entrega
continua de valor,
para que Nossos
clientes vejam
beneficios imediatos
e fornecam
feedback mais
rapidamente.

Técnicas adaptativas
(ou ageis) estéo
sendo adotadas, ndo
apenas em
tecnologia, mas
também em algumas
equipes operacionais,
de negocios,
executivas e
estratégicas.

=

Voar

Projetamos todas as
préticas e técnicas St
de trabalho (em
todas as divisées)
para ambiguidade,
colaboragdo, foco no

cliente, i
adaptabilidade e €5
resposta a mudanga. pr
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Individuos: Cultura de Exceléncia

K o N

Engatinhar

Comegamos a instrumentar
meétricas de qualidade em
um ndmero mais amplo de

fatores. Estes sGo
transparentes para todas as
partes interessadas
relevantes para reduzir os
ciclos de teste/reparo e
retrabalho.

Fonte: Domains of Business Agility

Andar

Correr

Exceléncia Técnica

Medimos a qualidade
do nosso trabalho
com base em
mdltiplos fatores
qualitativos e
quantitativos, além de
reduzir erros. Estes
podem incluir;
adequacgdo ao
propdésito, reutilizacdo
e adaptabilidade.

Equilibramos uma
abordagem de
primeira qualidade
com custo e
utilidade para todo
o trabalho que
fazemos. Adotamos
técnicas (como o
trabalho em dupla)

ppara conseguir isso.

=

Voar

Sustentamos nossa
exceléncia artesanal SV,
desenvolvendo
continuamente
habilidades e melhorando
processos para reduzir

desperdicios e defeitos. e
Temos procedimentos <5
claramente definidos, bem 4

como ferramentas e
sistemas apropriados, para
nos orientar e apoiar.
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Individuos: Cultura de Exceléncia - Praticas, Méetodos e Estruturas

A seguir estdo algumas das prdticas, métodos e estruturas que sdo relevantes para o
dominio Cultura de Exceléncia.

- Agil Disciplinado

« Alem do orcamento

* Programacdo em Par
« Extreme Programming
* DevOps

« Programagdo Mob

- BDD/ATDD

TH My,
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Individuos: Propriedade e Responsabilidade - Introduc¢éo ao dominio

Propriedade e responsabilidade significa que individuos e equipes assumem a responsabilidade
pela qualidade e sucesso da producdo e dos resultados de seu trabalho.

Propriedade é o estado de espirito em que vocé se sente totalmente no comando e ndo dé
desculpas para o que precisa ser feito.

A propriedade também significa compreender, aprender e desafiar, em vez de seguir instrucdes
sem pensar.
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Individuos: Propriedade e Responsabilidade - Introduc¢éo ao dominio

A responsabilidade deve ser responsabilizada pelo cumprimento de seus deveres e
responsabilidades.

Responsabilidade requer respostas e acarreta consequéncias.

A prestacdo de contas ndo € um sentimento como propriedade ou responsabilidade, mas sim um
processo que geralmente é externo.
\“‘HM”I’OJ.
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Individuos: Propriedade e Responsabilidade - Introduc¢éo ao dominio

Entre propriedade e responsabilidade estd a responsabilidade. A responsabilidade né&o é
unidirecional.

Organizagdes e lideres devem ser transparentes sobre as decisdes estratégicas que estdo sendo
tomadas.

Para que um individuo ou equipe seja responsabilizado por suas decisdes, ele deve ter as
informacgdes adequadas para ndo tomar uma decisdo previsivelmente incorreta.

& N =~
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Individuos: Propriedade e Responsabilidade - dé Autoridade

Para ser responsavel, dé as equipes a autoridade para tomar decisdes relevantes.

Para assumir a autoridade, as equips precisam de objetivos claros e inequivocos, protecdes para
impedi-los de tomar decisées erradas evitdveis e acesso a todas as informagdes relevantes.

Também é importante para os gestores para ndo anular suas equipes.

Embora as equipes possam tomar decisdes diferentes das tomadas por seus gerentes, é
importante que seus gerente os apdia.
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Individuos: Propriedade e Responsabilidade - Alinhar com os
Resultados

Comece a mudar como medir seu sucesso.
Alinhe os KPIs de equipes e executivos aos objetivos do produto, e ndo aos objetivos do projeto.
Comece a estruturar as equipes e seus KPIs de acordo com os resultados do cliente.

As organizagdes que estabelecem objetivos baseados em resultados disfarcados de resultados
reduzem o nivel de propriedade delegada possivel desde o inicio.

TH My,
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Individuos: Propriedade e Responsabilidade - Crie Autonomia

Entenda que a autonomia ndo substitui a necessidade de lideranca.

Uma equipe autdbnoma ainda conta com uma visdo orientadora e apoio de seus lideres.

Desenvolva confianga em cada um dos membros da equipe.

Todos precisam saber o que fazer, como fazer seu trabalho, com quem alinhar e coordenar e a
quem pedir ajuda.

TH My,
o 0
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As equipes s6 podem alcang¢ar autonomia em relagéo ao “como”, mas ndo Ao “o qué”.

(g

>

BAPC® Versao 112022 @'




Individuos: Propriedade e Responsabilidade

K o N

Engatinhar

Os individuos se sentem
responsaveis pelo trabalho
que fazem e trabalham
com outras pessoas para
superar impedimentos
imprevistos. Eles estdo
dispostos a contestar
decisées se isso melhorar a
qualidade de seu trabalho.

Fonte: Domains of Business Agility

Andar

S

Correr

Propriedade Coletiva

Os individuos se
sentem
responsaveis pelos
resultados dos
negdcios. Eles estéo
dispostos a contestar
decisbes e planos de
trabalho se sentirem
que isso aumentard a
relevancia de seu
trabalho para o
cliente.

As equipes far@o o
que for preciso para
alcangcar um
resultado em
colaboragdo com o
restante da
organizagdo. Eles
tém autoridade,
autonomia e
agéncia para fazer
isso.

=

Voar

As equipes conduzem
sua prépria SStey
responsabilidade
pelos resultados de
negocios e pela
tomada de decisbes.
Isso contribui e molda i
a estratégia 5
organizacional.
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Individuos: Propriedade e Responsabilidade

K o N

Engatinhar

Os individuos entendem
pelo que sGo responsaveis,
mas ser responsabilizados

causa ansiedade
(independentemente da
intencdo).

Fonte: Domains of Business Agility

S

Andar Correr

Responsabilidade

As pessoas entendem
pelo que séo
responsaveis e por
que isso é importante.

H& um equilibrio
entre propriedade e
responsabilidade. A
responsabilidade é
vista como cria¢cdo

de crescimento
pessoal, em vez de

criagcdo de
ansiedade.

=

Voar

Todos nha empresa
assumem
COMPromissos
visiveis para seus
gerentes e/ou
colegas. As
consequéncias s@o
visiveis.

BAPC® Versao 112022
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Individuos: Propriedade e Responsabilidade - Praticas, Métodos e
Estruturas

Estas sdo algumas das praticas, métodos e estruturas relevantes para o dominio de
propriedade e responsabilidade.

 Scrum

 SAFe

* LeSS

* Lean Startup

- Lideranga Servidora

. Sociocracia [Holacracia

- Management 3.0 /Delegation Poker
« OKRs Pessoaqis

g
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Operacoes

Domains of Business Agility

/Customer /Board /People /Growth Mindset

Management
/Workforce g /Craft Excellence
/One Team

[Partners /Ownership &
[Strategic Agility Accountability

/Structural Agility
/Process Agility
/Enterprise Agility
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Operacoes

Operacdes: Agilidade Estrutural Operacgdes: Agilidade Empresarial
» Introdugéo ao dominio * Introducdo ao dominio
- Criar equipes de entrega de valor « Rumo a uma organizagdo adaptavel
« Manter a continuidade da  Financiar resultados ou equipes
propriedade * Praticas, métodos e estruturas

« Crie equipes estaveis
- Praticas, métodos e estruturas

EME,
Operacées: Agilidade nos Processos g 73\
- Introducéo ao dominio s T
« Entenda os processos existentes
« Adaptagdo continua de processos
« Praticas, métodos e estruturas
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Operacgodes: Introduc¢éo ao Dominio

Operacoes
A dimensdéo final &€ a Dimens&o de Operacdes.

Esses trés dominios operam em conjunto para definir como uma organizagdo agil funciona.

. Agilidade Estrutural define as relagbes entre individuos, equipes e divisbes para criar uma
organizagdo agil.

2. A agilidade do processo abrange um fluxo de valor individual - a combinacdo de
atividades distintas que sdo realizadas por equipes e projetos.

3. O Enterprise Agility dimensiona a agilidade em divisées, departamentos, na organizagdo e
entre organizacgoes.

{URAL 4
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Operagdes: Agilidade Estrutural - Introdug¢éo ao Dominio

Business Agility requer a capacidade de uma organizagdo para cridr coadlizbes ou muddr a
estrutura _conforme necessdrio para abragar novas oportunidades com facilidade e sem

interrupcgoes.
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Operagdes: Agilidade Estrutural - Introdug¢éo ao Dominio

A simples hierarquia da pirdmide ndo nos serve mais.

Laloux’s A Organizagd@o Teal e as trés leis de Steve Denning entram em jogo nesse dominio.
Praticas como o Pensamento Sistémico e a Teoria das Restricdes s@o necessarias aqui.

No nivel mais baixo da organizagdo, vocé pode chamar essas equipes, esquadrdes ou células.

Um tradicional agilista pode chamar isso de equipes multifuncionais e multidisciplinares.

N %
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Operagdes: Agilidade Estrutural - Introdug¢éo ao Dominio

As equipes ageis tém certas caracteristicas comuns:
« Pequena
 Cross funcional
« Formado em torno de resultados de negdcios

Os membros da equipe devem ter os “quatro As™
« Alinhamento
« Autonomia
 Autoridade
« Responsabilidade

‘:} % AN
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Operagdes: Agilidade Estrutural - Introdug¢éo ao Dominio

Equipes dgeis em organizacées maduras sdo auto-organizado e ter autoridade
para identificar seus préprios membros e decidir sobre o trabalho a ser feito para
alcancar o resultado determinado.

- Alto nivel de colaboracdo dentro da equipe

- Desenvolva membros multidisciplinares fortes

Um indicador de agilidade nos negocios fluéncia € a conexéo entre equipes ML,
2

Modelo hierarquico (as vezes chamado de tribos ou circulos)

Modelo de rede mais plano ondeconexdes se formam dinamicamente alinhar ao
longo do fluxo de valor.

o
{
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Operagdes: Agilidade Estrutural - Introdug¢éo ao Dominio

Organizagdes adgeis maduras quebram as paredes divisionais

por exemplo, trazer vendas, marketing, finangas e operagdes para uma equipe
Mmultifuncional relevante

Guildas ou centros de exceléncia formar em torno de habilidades incomuns (como
arquitetos, infraestrutura ou treinadores) para compartilhar esse conhecimento,
bem como habilidades comuns para fornecer um forum para o crescimento de

habilidades e compartilhamento de conhecimento.
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Operacgoes: Agilidade Estrutural

Operacées: Agilidade Estrutural

Seu objetivo é trazer o fluxo de valor em uma dnica equipe; de modo que ndo
haja transferéncias ou atrasos desde a concepc¢do até a entrega ao cliente.
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Operacoes: Agilidade Estrutural - Criar Equipes de Entrega de Valor

Como as equipes de entrega de valor séo responsdveis para entregar um resultado especifico
(ao invés de um output), surge uma nova estrutura de equipe que, por necessidade, integra as
habilidades de multiplas areas funcionais.

Equipes multifuncionais beneficiam a organizagcdo melhorando a coordenacgdo, simplificando a
comunicacdo e compartilhando conhecimento para resolver problemas.

As equipes multifuncionais s@o estdaveis e estéo estruturalmente alinhadas aos resultados dos
pais.

Diversidade de pensamento e experiéncia também &€ uma vantagem, pois equipes diversificadas

produzem consistentemente melhores resultados.
RelUna pessoas com formagdes, conjuntos de habilidades, atitudes e pontos de vista diferentes em

um ambiente que incentiva a colaboragdo.
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Operacoes: Agilidade Estrutural - Manter a Continuidade da Propriedade

Operacdes: Agilidade Estrutural

A equipe que produz um produto deve ser a equipe que dd suporte e mantém o produto.

Responsabilidade, pois a equipe continua focada em encantar seus clientes e aumentar
continuamente o valor.
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Operacgoes: Agilidade Estrutural - Crie Equipes Estaveis

Operacées: Agilidade Estrutural

O valor de equipes estaveis em ambientes de trabalhadores do conhecimento.

As equipes que permanecem juntas por longos periodos tém maior probabilidade de atingir um
estado de alto desempenho.

Permanecer juntos As equipes dos estdbulos alcangcam:
- Compreender o funcionamento de cada um

Entenda os estilos de comunicagdo —
Entenda os pontos fortes e fracos do equilibrio, § %
Produza mais valor mais rapidamente do que equipes tempordarias

Melhorar a produtividade

Obtenha maior satisfacdo e maior envolvimento dos funciondrios &
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Operacgoes: Agilidade Estrutural

K o N

Engatinhar

=%
Andar Correr Voar

Equipes Ageis

Para permitir a
colaboracdo, formamos
equipes interfuncionais

tempordrias. Essas equipes

Para permitir a Construimos equipes As equipes sdo auto-
colaboragdo, formamos auténomas em torno

organizadas (ou
equipes pequenas (por de resultados e fluxos

autogerenciadas). Eles tém SR,
exemplo, 7 + ou - 2 de valor (por exemplo, autoridade total para 8 =
tém a maioria das pessoas), jornadas do cliente, identificar sua prépria
habilidades necessarias multifuncionais e segmentos de
para realizar o trabalho.

estaveis. Essas equipes
tém a maioria das

habilidades necessarias

para realizar o trabalho.

associacdo (autosselecdo),
requalificar para atender as
necessidades dos clientes
em constante mudanca e
decidir sobre o trabalho a
ser feito para alcangar o
resultado determinado.

mercado) em vez de
produtos e servigcos
(por exemplo, de
dentro para fora da
perspectiva da
empresa)).

ST

Fonte: Domains of Business Agility
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Operacgoes: Agilidade Estrutural

=

K o N

Engatinhar Andar Correr Voar
Organizacdo de rede
Nossa organizagdo é muito lenta Temos processos rapidos Podemos formar equipes Nossa organizagdo é @"‘“R‘”"fa,)
para mudar a estrutura da e simples para mover dinédmicas rapidamente. Os silos capaz de adaptar @
equipe para atender as novas pessoas entre as equipes, divisionais e funcionais sdo rapidamente a estrutura
demandas do mercado. Uma se necessario. A invisiveis @ medida que para atender as
excecgdo é ao formar equipes comunicagdo com as formamos equipes demandas dos clientes ...
temporarias em torno de pessoas afetadas é clara multifuncionais estdveis em e do mercado. Existem N &)
projetos com conjuntos de e sem interrupgées. torno de produtos, jornadas do redes de equipes ‘
habilidades matrizes de divisées cliente ou resultados de (unidas por acordos de
funcionais conforme necessario negocios. Por exemplo, podemos trabalho ou contratos
(por exemplo, um testador da trazer vendas e marketing, sociais) que se formam
equipe de QA). finangcas ou operagdes para as e reformam
equipes multifuncionais dinamicamente
Fonte: Domains of Business Agility relevantes quando necessdrio. conforme necessario.
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Operacgoes: Agilidade Estrutural - Praticas, Métodos e
Estruturas

Estas s@o algumas das prdaticas, métodos e estruturas relevantes para o Dominio da Agilidade
Estrutural.

« Pensamento Sistémico

- Organizacgdes Teal

« Auto Selecdo

« Auto Gerenciamento

.« Sociocracia [Holacracia

‘:} % AN

o

{§
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Operacgoes: Agilidade de Processos - Introdug¢éo ao Dominio

Business Agility (Agilidade de Negbcios) exige que as operacdes se adaptem e evoluam
continuamente conforme necessario, a servico da criagdo de valor para os clientes.

& %,
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Operacgoes: Agilidade de Processos - Introdug¢éo ao Dominio

Agilidade no Processo

Um elemento-chave da Agilidade de Processos € o foco em resultados e produtos em detrimento
de produtos e projetos.

Muitos dos métodos mais complexos operam no dominio Enterprise Agility.

A governanca de todas as decisbes, processos e trabalhos é direcionada para garantir a entrega
continua de valor e resultados de negdcios.

O trabalho deve ser justificado com base no valor que pode entregar a um cliente no contexto de
um resultado comercial.

<& %,

S
$
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Operacgoes: Agilidade de Processos - Introdug¢do ao dominio

Agilidade no processo

Seu objetivo é criar processos adaptdveis que se alinhem ao valor do cliente.
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Operacoes: Agilidade de Processos - Mapeie os Fluxos de Valor

Operacoes: Agilidade de Processos

Compreender seus processos existentes e o impacto que eles tém na
produtividade é o primeiro passo para a agilidade do processo.

Mapeamento do Fluxo de Valor (VSM)é uma prdatica que é comumente
negligenciada ao projetar Novos processos.

<& %,

VSM é a pratica de definir as etapas funcionais em processos de negdcios comuns,
que podem ser qualquer coisa, desde Tl até marketing, identificando gargalos e =

esforcos desperdicados
BAPC® Versio 112022 @'




Operacées: Agilidade de Processos - Adote Métodos Ageis

Operacdes: Agilidade nos processos

Para organizacdes de tecnologia e equipes de software, & provavel que essa etapa ja tenha sido
alcancgada.

Métodos ageis, como Scrum, existem hd mais de trinta anos.
o desafio é adotar métodos ageis for a de equipes de software.

Qualquer processo de trabalho que tenha um alto nivel de ambiguidade e baixo custo d
mudanc¢a, como uma campanha de marketing, € um otimo candidato para adotar o Agile.

(1]

<& %,
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Operacdes: Agilidade de Processo - Mudanga para Governancga de
Auditoria

Operacodes: Agilidade no processo - Mudancga para Governanga de Auditoria

Praticas de trabalho apropriadas devem passar de processo baseado em aprovacdo
governanga para governanca de processo baseada em auditoria.

A governanga baseada em aprovacdo é um portdo ou um ponto de verificagdo. Ele
diz, “pare aqui, enquanto verificamos se vocé pode prosseguir”.

Essa forma de governanga & apropriada em ambientes de alto risco ou alto custo,
especialmente em situagdes em que vocé ndo pode falhar (onde hé risco de morte,
lesdes ou custos financeiros significativos).

<& “,

P
§

.
{

187 BAPC® Versio 112022 @'




Operacoes: Agilidade de Processos - Mudanga para Governanca de Auditoria

Operacdes: Agilidade nos processos

A governanca baseada em auditoria regular e automdatica valida que vocé estd fazendo o
trabalho certo e que o trabalho estd sendo feito corretamente.

Ele diz, “continue, e nés entraremos em contato com vocé a cada duas semanas”. Essa forma de
governanga &€ apropriada em situagdes de menor risco ou de tempo critico.

& %,

o,
LA
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Operacgoes: Agilidade de Processos

K o N

Engatinhar

Embora tenhamos
modelado a maneira mais
eficaz de criar valor para
nosso cliente, a maioria de
NOSSOS pProcessos
permanece regida por
requisitos funcionais.

Fonte: Domains of Business Agility

Andar

)

Correr

Fluxos de valor

Comegamos a mudar

NOSSOS Processos de

negocios para alinha-

los com a visdo de
valor do cliente.

Desenhamos a maioria
dos nossos processos de
trabalho com base na
visdo do cliente sobre a
criagcdo de valor.
Atravessando silos
divisionais e de equipe
sempre que necessdario.

=

Voar

.. SS
A maioria dos nossos S,

processos de trabalho se
alinha com a visdo de
valor do cliente. As
equipes podem &
personaliza-los (ou cria- — »~ =
los) para atender ds
demandas especificas do
cliente (as excecées
podem incluir processos
regulatoérios ou
legislativos).
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Operacgoes: Agilidade de Processos

K o N

Engatinhar

As equipes dividem o
trabalho em pequenos
componentes para entregar
valor regularmente. Por
exemplo, as equipes podem
ter adotado métodos ageis
padrdo, como Scrum,
Kanban ou seus métodos
Lean equivalentes.

Andar

K

Correr

Métodos Ageis

As equipes da
organizagdo tém
flexibilidade na escolha
de seus processos de
trabalho. A maioria das
equipes na fungdo de
tecnologia esta
adotando métodos
ageis avangados,
hibridos ou
dimensionados.

Fonte: Domains of Business Agility

190

Todas as equipes estdo
usando estruturas
adaptaveis e/ou dgeis
durante todo o ciclo de
vida do trabalho (por
exemplo, campanhas de
marketing).

=

Voar

Agilidade, ao invés de
Agile, é o fator
determinante por tras
da selecdo e criagéo
de processos de
trabalho.
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Operacgodes: Agilidade de Processos - Praticas, Métodos e
Estruturas

Estas s@o algumas das prdaticas, métodos e estruturas relevantes para o Dominio de
Agilidade de Processos.

- Teoria das Restricbes

« Scrum « Lean Seis Sigma
. SAFe « Extreme Programming
. LeSS - Alem do or¢amento

« Scrum em escala

Agil Disciplinado
Método Kanban

& %,

o,
LA
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Operacgoes: Agilidade Empresarial - Introdug¢do ao Dominio

Operacdes: Agilidade Empresarial

Enterprise Agility € uma resposta presséo competitiva, para adaptar-se
rapidamente s mudancas nas demandds do mercado e aproveitar as
oportunidades reduzindo custos.

No nucleo da Agilidade Empresarial estdo:

« As pessoas
. Conhecimento Qualificado e inovador.
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Operacgoes: Agilidade Empresarial - Introdug¢do ao Dominio

Operacdes: Agilidade Empresarial

O objetivo final da transformagdo do Enterprise Agility &€ para transformar toda a
organizacdo em uma Empresa Agil.

O sucesso do Agile no nivel da equipe desencadeou o desejo de Enterprise Agility
como um dominio discreto e o nivel do ninho da transformacgdo Agile.

Q_PNSE Ag,

<& %,

S 29
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Operacgoes: Agilidade Empresarial - Introdug¢do ao Dominio

Operacgodes: Agilidade Empresarial

A Agilidade Empresarial surge quando existe uma maneira Agil de trabalhar em toda a
organiza¢do, quando cada unidade de negdcios atinge o nivel de Agilidade necessario.

Para aproveitar os beneficios do Agility, & obrigatdrio que a mudanca de mentalidade se espalhe
além da Tl, com PMO, RH, Vendas e Financgas os proximos alvos 6bvios.
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Operacoes: Agilidade Empresarial - Criar uma Rede de Fluxo de Valor

Os mapas de fluxo de valor s@o o6timos para processos, porém, em um contexto organizacional
com muitas interdependéncias, vocé precisa construir uma Rede de Fluxo de Valor; que € uma

rede de alto nivel de diferentes processos de negdcios e como eles interagem em toda o
organizacdo.

Para fins de transformacdo, manté-lo em alto nivel geralmente é suficiente.

‘PRISE 4z
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Operacodes: Agilidade Empresarial - Crie um Portfélio Adaptavel

Operacgodes: Agilidade Empresarial

O portfdlio adaptavel &€ uma lista gerenciada de ideias principais, alinhadas por
resultados de negdcios e classificadas.

As iniciativas sdo entdo “puxadas” por uma equipe quando tém capacidade, em vez
de formar equipes temporarias em torno do trabalho.

Isso ndo significa que ndo devamos ter objetivos estratégicos, nem nega a
necessidade de planejamento, mas muda a abordagem do planejamento

‘PRISE 4z
2 %,
> 2
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Operacoes: Agilidade Empresarial - resultados de fundos ou equipes

Operacdes: Agilidade Empresarial

As organizagdes tradicionais financiam projetos com base no esforco estimado e na
duracdo de um escopo fixo de trabalho (o que geralmente é incorreto) e com beneficios
medidos apds a conclusdo do projeto.

Em vez disso, comece a financiar iniciativas com base em uma taxa constante de gastos
financeiros em relagcdo a um resultado de negdcios medido regularmente.

Ainda existe uma suposicdo feita em torno do retorno do investimento, mas o periodo de
medicdo & exponencialmente menor.

Ao planejar, priorizar e monitorar dinamicamente as atividades em relagdo aos resultados,
as equipes podem gerenciar seus gastos e entregar as atividades de maior valor primeiro. S,

Como temos maior previsibilidade e podemos nos concentrar na realizagdo de valor em

vez de medir resultados, estamos em uma posi¢cdo muito mais forte para demonstrar valor 4
a clientes e acionistas Y s
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Operacgoes: Agilidade Empresarial

K o N

Engatinhar

Todo trabalho (por exemplo,
projetos ou produtos) tem
um valor presumido,
predeterminado e
quantificavel para a
organizagdo no contexto de
um resultado comercial.
Usamos essas informacgébes
para justificar, priorizar e
financiar o trabalho.

Fonte: Domains of Business Agility

Andar Correr

Modelos de Financiamento

Todos 0s nossos
resultados de negocios
tém metas relativas e
medidas regulares
(incluindo medidas néo
financeiras). Somos
capazes de iniciar, girar

As metas estratégicas
tém pontos de
verificagdo
incrementais para
garantir que todo o
trabalho esteja
alinhado com as
metas da nossa
organizagado.

rapidez e facilidade.

ou interromper trabalhos,
projetos ou produtos com

=

Voar

Usamos modelos de
financiamento

adaptativos para alocar -

fundos em fluxos de s

valor (em vez de
projetos). Alinhamos os
ciclos de governanca e
feedback aos resultados
de negoécios (ou
clientesg (em vez de
medidas de tempo,
custo ou escopo).

BAPC® Versao 112022



Operacgoes: Agilidade Empresarial

K o N

Engatinhar

Pelo menos 2 divisbes
mudaram a forma como
trabalham para serem
facilitadores e
colaboradores para os
outros. Isso teve um
impacto positivo nos
negdcios e parece mais
agil.

Fonte: Domains of Business Agility

199

Andar Correr

Funcoes de suporte

Identificamos as fungdes As fungébes de suporte
de negdcios que limitam permitem a agilidade dos
(ou restringem) a negécios em nossa

agilidade de nossa organiza¢do ao apoiar
organizac¢do (por meio  ativamente as equipes e
de processos e criar processos
governanca excessivos,  simplificados (e abertos)
capacidade limitada ou (por exemplo, a politica
outros motivos). Estamos  de despesas da Netflix —
trabalhando ativamente  “Aja no melhor interesse
para remover a da Netflix”).
restricdo.

=

Voar

Cada departamento
entende que tem um
cliente interno ou
externo que precisa o P

encantar e estd % 40y

fazendo isso
ativamente.
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Operagodes: Agilidade Empresarial - Praticas, Métodos e
Estruturas

Operacodes: Agilidade Empresarial
Estas sdo algumas das prdaticas, métodos e estruturas relevantes para o Enterprise Agility Domain.

 SAFe

* LeSS

- Agil Disciplinado

- Método Kanban

- Teoria das Restricdes

« Lean Startup

« Alem do orcamento

- Sociocracia [Holacracia

«  Pensamento Sistémico S, A

3 L e

4
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A jornada
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A jornada

* Finalidade do modelo BAI
- Orientar ao longo da jornada de Agilidade de Negdcios sem ser prescritivo sobre “como”.

- A estratégia de negbcios deve estar alinhada com cada um dos dominios e praticas,
estruturas e valores.

« O primeiro passo & entender o “por qué”.

« “Por que” definird a maneira como vocés trabalham juntos, cooperam e criom valor para
seus clientes;” porqué” define sua empresa e seu propdodsito.
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A jornada

- Em cada ponto ao longo desta jornada, cada dominio terd um nivel diferente de fluéncia.

- Concentre-se naqueles que sdo atualmente os mais restritivos ou perturbadores para a
Agilidade Geral de seus negodcios.

- A natureza sistémica da transicdo para agilidade de negdcios pode ter um impacto profundo
nos individuos. Em toda a organizagd@o, deve haver lideranga inspiradora, comunicagdo clara e
um propdsito comum para criar campedes de todos.
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A jornada

- Haverd pessoas em sua organizagdo que ndo desejam trabalhar dessa maneira e podem sair.

« Ndo ha julgamento de valor nisso, simplesmente precisando de uma maneira diferente de
trabalhar.

- Mostre respeito e compreensdo a todos, mesmo aqueles que deixam, mesmo aqueles que
saem.
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